Comune di
CASTELNUOVO di GARFAGNANA
Provincia di Lucca
Via Vallisneri, 1 - 55032 Castelnuovo di Garfagnana (LU)
Tel. 0583-6448304 Fax 0583-644133 - p .IVA 0020436 046 5

SETTORE AMMINISTRATIVO

DETERMINAZIONE n. 134 DEL 20/01/2021

OGGETTO: SERVIZI AGGIUNTIVI E MANUTENTIVI SOFTWARE APPLICATIVI DECORRENZA
01.01.2021-31/12/2022.AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART 63 D.LGS.50/2016 TRAMITE PIATTAFORMA
START. DETERMINAZIONE A CONTRARRE.

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

adotta la seguente determinazione:

Visto il provvedimento del Sindaco n. 13/2019, prorogata con successivo atto n. 4 adottato in
data 8 giugno 2020 con il quale il sottoscritto ¢ stato individuato Responsabile del Settore
Amministrativo, con competenza all’adozione degli atti di gestione con 1 relativi poteri e
responsabilita;

Visto la deliberazione del Consiglio Comunale n.72 del 10/09/2020, esecutiva, con la quale ¢
stato approvato il Documento Unico di programmazione 2021/2023 (D.U.P.) e la deliberazione
adottata dallo stesso organo collegiale n. 62 del 29/12/2020, dichiarata immediatamente eseguibile,
con la quale ¢ stata approvata la nota di aggiornamento al Documento Unico di programmazione;
Visto la deliberazione del Consiglio Comunale n.63 del 29/12/2020, dichiararata immediatamente
eseguibile, con la quale ¢ stato approvato per I’anno 2021 il bilancio di previsione e bilancio
pluriennale 2021/2023;

Vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 1 del 07/01/2021, dichiarata immediatamente
eseguibile, con la quale viene approvato il Piano esecutivo di gestione - parte contabile - per il
triennio di programmazione 2021/2023 assegnando ai vari centri di responsabilita i capitoli di
entrata e di spesa secondo I’articolazione prevista dall’art. 169 del D. Lgs. 267/2000 e del D. Lgs. n.
118/2011;

- Che si rende necessario procedere alla scelta del contraente al fine di procedere
all’affidamento del servizio di assistenza sistemistica e manutenzione degli applicativi
software in uso all’Ente ed avente scadenza 1l 31.12.2020;

-  RICHIAMATL:

- L’art.192 del D. Lgs. 267/2000, il quale stabilisce che la stipula dei contratti deve
essere preceduta da apposita determinazione, indicante il fine che si intende
perseguire tramite il contratto che si intende concludere, 1’oggetto, la forma, le
clausole ritenute essenziali, le modalita di scelta del contraente e le ragioni che
motivano la scelta nel rispetto della vigente normativa;

- L’art.32 del D. Lgs. n.50/2016 che al co.2 dispone che “prima dell’avvio delle
procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformita ai
propri ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi
essenziali del contratto e 1 criteri di selezione degli operatori economici e delle
offerte”;

- Preso atto della necessita di assicurare la continuita operativa e la piena efficienza di
detti applicativi provvedendo alla manutenzione, all’assistenza, all’adeguamento degli
stessi all’evoluzione normativa pergli anni in questione;

- Richiamato il D.L. n.95 del 6.7.2012 in tema di revisione della spesa pubblica,
convertito in Legge 135/2012, all’art. 1 co., ai sensi del quale “I’acquisizione di beni
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e servizi deve prioritariamente avvenire mediante ricorso agli strumenti messi a
disposizione da Consip spa o mediante altre tipologie di mercato elettronico
(omissis);

- Richiamato altresi I’art.1 comma 512 L. 208/2015 (cd Legge di stabilita 2016”),
relativo agli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, che statuisce che
tutte le amministrazioni pubbliche individuate dall'lstat “provvedono ai propri
approvigionamenti esclusivamente tramite Consip Spa o 1 soggetti aggregatori, 1vi
comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e 1 servizi disponibili presso
gli stessi soggetti”;

- Accertato che non risultano attive convenzioni Consip di cui all’art.26 co.l L.
488/1999 e s.m.i. aventi ad oggetto servizi di tipo comparabile e nelle quantita
richieste;

- Considerato che ricorre la fattispecie dei contratti sotto soglia di cui all’art.36 D.Lgs.
50/2016 co.2 lett.a) e b);

- Verificato inoltre, relativamente al presente affidamento, che sussistono le condizioni
per ’affidamento diretto di cui all’art.63 co.2 ett. B.3) del Codice Appalti, ai sensi del
quale ¢ ammissibile il ricorso alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di
un bando di gara quando “i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti
unicamente da un determinato operatore economico”, a motivo della “tutela di diritti
esclusivi, inclusi 1 diritti di proprieta intellettuale” e “non esistono altri operatori
economici o soluzioni alternative ragionevoli, e 1’assenza di concorrenza non ¢ il
risultato di una limitazione artificiale dei paramentri dell’appalto”, in quanto
I’impresa ADS vanta diritti di esclusiva sul software fornito;

- PRESO ATTO che la Regione Toscana, con L.R. 38/2007, ha istituito un sistema
telematico di acquisti, individuato con 1’acronimo START, ai sensi dell’art.1 comma
450 L.296/2006, come modificato dall’art.28 D.P.R. n.207/2010 e dall’art. 7 comma 2
D.L. 52/2012, convertito in legge n.94/2012, per gli acquisti di beni e servizi sotto
soglia comunitaria;

- RITENUTO quindi di procedere all’acquisto sul sistema messo a disposizione dalla
centrale regionale di riferimento START tramite lo strumento della Trattativa diretta
rivolta ad un unico operatore economico, rispondente alle fattispecie normative di cui
agli artt 36 co.2 lett. A) e n.63 Codice Appalti ;

- Ritenuto pertanto di richiedere alla impresa ADS-Automated Data System spa
un’offerta per il rinnovo dei servizi di cui in oggetto, mediante indizione di apposita
procedura di trattativa diretta su START stimata -sulla base dei costi sostenuti negli
anni passati- in Euro 58.000,00 oltre IVA la spesa da porre a base d’asta per i servizi
di aggiornamento e manutenzione sopra esposti;

- Precisato che:

- -1 rapporti contrattuali fra le parti saranno disciplinati, oltre che dall’offerta, anche
dal Capitolato d’oneri, predisposto dall’Ufficio e contenente 1’analitica previsione
delle condizioni, prescrizioni e modalita di svolgimento dei servizi di manutenzione
di cui in oggetto;

- 1l perfezionamento contrattuale, in forma di scrittura privata, avverra mediante
caricamento a sistema sulla piattaforma START del documento di stipula, generato
dal sistema stesso e firmato digitalmente per I’accettazione dall’ Amministrazione;

- L’aggiudicazione definitiva dell’appalto ¢ subordinata alla positiva verifica del
possesso dei requisiti di capacita generale in capo all’affidatario, a norma dell’art.80
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D.Lgs.50/2016, nonché alla produzione dell’attestazione di assunzione degli obblighi
di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.136/2010;

- La durata del contratto ¢ biennale con decorremza 1.1.2021 e con termine al
31.12.2022;

- 1 pagamenti verranno effettuati dietro rimessa di fattura, con cadenza semestrale
posticipata; detta fattura verra liquidata entro 30 giorni dalla ricezione al Protocollo
dell’Ente;

- Ritenuto pertanto di prenotare I’importo complessivo di Euro58.000,00.necessario per
I’effettuazione della presente procedura, sul pertinente capitolo del Bilancio 2021-
2023;

- Precisato che la presente acquisizione non rientra tra le transazioni da registrarsi al
sistema CUP in quanto non avente natura di progetto di investimento;

- Acquisito ai sensi dell’art.3 della L. 136/2010 e ss.mm.ii. dall’Autorita di Vigilanza
sui contratti pubblici, in relazione alla fornitura di che trattasi, il codice identificativo
di gara CIG numero 8602286EF6;

Visto lo Statuto Comunale, esecutivo;

Visto il D. Lgs. n.267/2000 - T.U. e s.m.1;

Visto il regolamento di contabilita;

Visto il Regolamento degli Uffici e dei Servizi;

Ritenuto poter provvedere in merito;

DETERMINA

1. Di provvedere al rinnovo dei servizi di assistenza e manutenzione dei software applicativi
per il periodo 01.01.2021-31.12.2022;

2. Di indire a tal fine apposita procedura di trattativa diretta sulla piattaforma START, nel
rispetto delle disposizioni dell’art.63 co.2 lett. b.3) D.Lgs 50/2016 e dell’art. 32 co.2
D.Lgs. 50/2016 , con invito all’impresa ADS Automated Data System S.p.a P.Iva
00890370372 con sede in Bologna Via Della Liberazione n.15 a presentare offerta
secondo le prescrizioni del Capitolato d’oneri,

3. Di dare atto che il RUP (Responsabile del procedimento) ¢ la dott. Viviana Dini-
Responsabile Settore Amministrativo;

4. Di dare atto che I'importo complessivo di Euro 70.790,00 (comprensivo del contributo da

versare all’ ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione) necessario per 1’effettuazione
della presente procedura, trova copertura sul pertinente capitolo ed in particolare :

per Euro 35.410,00 alla Missione 01 — Programma 0102 capitolo 118/6 Bilancio di
previsione esercizio 2021;

per Euro 35.380 ,00 alla Missione 01 — Programma 0102 capitolo 118/6 Bilancio di
previsione esercizio 2022;

Di dare atto che ai sensi dell’articolo 9, comma 1, lett a) punto 2 D.L. 78/2009, convertito con
modificazioni in L.102/2009, si ¢ provveduto preventivamente ad accertare che la spesa di cui
al presente provvedimento ¢ compatibile con gli stanziamenti di bilancio (art.191 TUEL), e
con le regole di finanza pubblica;

6.Di pubblicare i dati contenuti nel presente provvedimento sul sito web del Comune nella
sez. “Amministrazione trasparente” ai sensi e per gli effetti del D. Lgs.33/2013 e s.m.i;
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7.D1 dare atto che contro il presente provvedimento € ammesso ricorso in opposizione da
presentare al Responsabile che 1’ha adottato entro il termine di 30 giorni. E’ fatta salva
comunque la possibilita di ricorrere al TAR entro 60 gg oppure effettuare ricorso straordinario
al Capo dello Stato, entro 120 giorni dalla data di notifica o comunicazione o dalla piena
conoscenza di esso.

Castelnuovo di Garfagnana, 20/01/2021 IL RESPONSABILE DEL SETTORE

DINI VIVIANA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Condizibni di fornitura

Prerequisiti hardware e software

Il contratto di supporto al software applicativo &, per sua natura, di tipo continuativo e non pud prevedere interruzioni temporali. In caso di
discontinuita nella sottoscrizione del contratto di supporte al software per riattivare il servizio, il Cliente dovra farne richiesta alla Societd per
verificarne la fattibilita ed i costi di adeguamento alla release corrente

In caso di installazione delte applicazioni on-premises (presso la sede del Cliente) o presse cloud di terze parti, la presente offerta richiede il
rispetto della struttura tecnica per la manutenzione remota come indicato nell’Allegato MO “Modalitd operative per I'utilizzo e la erogazione
dei servizi 2021".

Per la fruizione delle soluzioni in cloud la banda minima per garantire una user experience soddisfacente neli'utilizzo delle applicazioni & stata
analizzata considerando un range di utenti abilitati all'utilizzo e stimando un utilizze contemporaneo di una parte degli stessi, in particolare
nefle operazioni di upload/dewnload di dati dall'application server, dipendenti dal modo di utilizzo tipico di applicativi contabili/backoffice
basato su operazioni su pagine web, compilazione di form e consultazione dati.

I dat! in tabella sono quindi da considerarsi come minimo indispensabile per il corretto uso:

numero di utenti Banda
; 1-10 2 Mbps*
'10-50 4 Mbps*
50-100 ~ 10Mbps*
.100-500 .20 Mbps
'500-1000 _ 50 Mbps

* NB: in particolare per gli applicativi dedicati alla gestione di documenti dove & previsto it caricamento e Il download di allegati le richieste di
banda potrebbero essere maggiori e dipendenti dalla numerosita e fa dimenstone degli allegati.

Tracciability:

! La Pubblica Amministrazione al fine di poter assolvere gli obblighi sulla tracciabilita dei movimenti finanziari previsti dall'art.3 della legge
! n.136/2010, dovra compilare 'apposito spazio del Codice Identificative di Gara (CIG), ovvero, ove non disponibile, il Codice Unice di Progetto
(CUP), da indicare nei documenti fiscali e contabili relativi ai pagamenti del contratte in oggetto unitamente ad eventuali campi da indicare in
Fattura Elettronica.

Decorrenza canoni.

| canoni avranno decorrenza dal 1/1/2021 fino al 31/12/2022, salvo diversamente indicato in offerta; per le procedure ordinate, non ancora
conseghate, i canoni indicati avranno la decorrenza contrattuale convenuta.

Protezione dei Dati Personali (GDPR})

| servizi in offerta saranno erogati ottemperando le disposizioni di cui al Regolamento Europeo n. 679/2016 {(GDPR), in merito al quale siinvita a
leggere attentamente il documento “Accordo per il trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016" ed a restituire alla Societa copia
campilata della sezione dati di competenza del Cliente.

i Per gestire correttarnente i dati amministrativi del Cliente e di contratto si unisce alla presente offerta una scheda informativa da compilare, se
; il dato a disposizione della Societa non & indicato oppure, eventualmente, da integrare o correggere e si richiede al Cliente (a restituzione della
medesima debitamente compilata e sottoscritta

Esecuzione dei Servizi - Subappalto -

La Societa, neil’ambito deli'intera fornitura, pud eventualmente subappaltare a terzi, i servizl indicati in offerta, nel rispetto detl’art. 105 del
! D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. nonche fare ricorso a contratti continuativi di cooperazione.

} Rimane comunque invariata la responsabilita della Societa contraente, la quale continuera a rispondere di tutti gli obblighi contrattuali.

‘ Rinvii

Per tutto gquanto non previsto e non in opposizione i servizi proposti sono assoggettati alle norme e condizioni generali allegate.

Firma del Cliente Firma della Societa
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Offerta’ economica anni 2021 - 2022

Artlcoio Area

Descnzmne Allegato

Manutenzione Evolutlva [allegato GOLD]

- GOLD_ I(!T ’

Servmo Gold completo

Servmo di supporto software [allegato SW]

~ AGSCAJB2_MNT
AGSCPIBO_MNT
AGSDEIB2_MNT
AGSDEJB2_TEC

AGSMEJBO_MNT
AGSPRIBO_MNT

_AGSPRIBO_ TEC
AGSV!JBZ MNT

CONTCIBO_MNT

" CONTRIBO_MNT
TRASPJBO MNT

CFABSJBO MRNT
CFABSJBO TEC

" CFAOD DJBO___M NT M

DEAISFBL_MNT
_ DE4REPWO_MNT

" DE4RTFBI_MNT

DEASAFBL_MNT

SDPOSFBl MNT
SDSSTVBl MNT

_ TRAANPWO_MNT

TR41CPWO IV'INT
TR4SIPWO MNT
TR4TAPWD MNT

“TRWEBIBO_MNT

DEPOLIBO MNT
GDMCPJBU MNT
GDMFEJBO MNT
~ GDMMOJIBO_MNT
SIOPEJBO MNT

. BCSCPIEO_MNT

CGIBIJBD MNT

TTOOUPWO MNT
* HRVBAVB1_MNT

GCSGCJBO M NT

MNT Gestione Contratti

. MNT Gestlone Tributi -
_ MNT lmposta Comunale sugh Immobili / Imu

*Affari generali

MNT integrazmne Conservaz:one Sostitutiva Atti
_ MNT Integrazione Consewazwne Sostitutiva Protocollo )
) MNT Atti Amministrativi
_Opz.Tecnica Att Amm:nlstrah\n

MNT Gesnone Me55| ¢ Albo Pretorio On Line
MNT Gestlone Protocollo Informatlco e Flussi Documentali _
Opz Tecmca Gestione Protocollo Informatico e Flussi Dccumentah -

] MNT Visualizzatore Affari Generali per SFERA

MNT Integrazione Conservazmne Sostitutiva Confratn -

MNT Trasparenza e Anticorrln_'uzione
*Bitancio

' MNT Slstema contabne armomzzato

Opz Tecnica Sistema contablle armomzzato
nzmnahta armonlzzate decentrate
*Demegrafmm

IVINT Integrazmne con ISI- ISTATEL
MNT Gestione r|sultat| elettorah
MNT Integrazione Anagraf Reglonalt

INT MNTS A.lA.- Integrazione con ANPR
_SDPO1FBL_MNT

NINT Estrazmne Giudici Popalan per Tribunale

- MNT Archlwaz:one Ottica Documenti Individuo

MNT Servizi Demograﬁcu Web Suite versione STANDARD
*Entrate
Modulo base

MNT Tributi per i Servizi |nd|VlSlbl|!
MANT TARSU (Tassa sui R|Fut| Sohdn Urbani)

_IVENT Gestione Situazione contrlbuente e Bonifiche )

*Infrastrutture e Tecnolegle

) 7 MNT Debiti e Pagamenti onhne
MNT Integrazione Conservazmne Sost|tut|va Fatture/Dlstlnte/Attl di quu|daz|0ne

MNT Fatturazione Elettromca integrazione con 5D
MNT Integrazione Conservazione Sostitutiva Mandati/Ordinativi

_MNT Integrazione plattaforma Siope-Plus

*Programmazmne e Controllo

_MNT_(_Z_oih“tre-Ilo delle Partecipate e Bilancio Consolidato

MNT {Bi - I'ndicato[[di hilancio
_ *Risorse Umane e Organizzazione

. MNT Modello 770

- MNT Gesticne del personale Weh Suite versione BASE {Gestione g|unduca ed
. economica WEB)

N Sr.ﬁar.t"‘-l_'l_)'gist'i'c
MNT Cassa economaie web

Supporto e servm SlStEmIStICI [allegato SS]

NETRMC
NETSIS

Hinfrastrutture e Tecnologie

) Servizio di Remote'_(fhec-ki-ﬁ'g [ I'u"s'

Supporto sistemistico alle infrastrutture applicative

Oracle Embedded [allegato OE]

OEMDB2MICT

0EMWI.OMIC1

Software di Base
ADSORA Emb Oracle ]2 Std Ed2 Mu:ro range (Ute. illim. - 1 year Tic.r mnt)
ADSORA Embedded WebLogu: M|cro range {Ute. lllim. - 1 year | lic.e mnt)

Cnnto corrente servizi [allegato CCS]

X6_Ccs
Totale Offerta

_ Conto Corrente Servizi {euro 500 annui)

Da

01/01/2021

| 01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021

- 01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

,01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021

01/01/2021

© 01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

01/01/2021

 01/01/2021
© 01/01/2021

N
31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022

© 31/12/2022
| 31/12/2022
| 31/12/2022
- 31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022 -

31/12/2022 |
31/12/2022 °
31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
3171272022
_31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022

. 31/12/2022
| 31/12/2022
© 31/12/2022

131/12/2022
31/12/2022
31/12/2022 -
31/12/2022 .

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

© 31/12/2022
- 31/12/2022

31/12/2022
| 31/12/2022

31/12/2022 |
31/12/2022 -

N l—‘:l—‘fl—‘ L i i T

[ I g

- Qia

[ S =Y

R R

e e e

[
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i af .

i Allegati’ contrattuali

_!

| Allegato GOLD: Servizio di aggiornaments eVOIULIVO del SOFIWAIE ..ovuc.ere.receeeeeeee s eseos e seeteee et e e e e ee e s eese ot eeeeee e eee 6

i

i Allegato GOLD: Contratto di licenza d'uso del SORWEIE BDPICATIVO .......oou..veeeeeereeeecoee e eesseesses oo sees s s oo e eeeeees e eeeeee 7

!

! Allegato SW: SErvIZIio di SUPPOITD @ SOFEWAIE .....vveevereeeeeeceosssese et seee s eeeeeeee oot e e e et ee s e e e e eeeeeeee oo e seeeeeseees oo 9

|
AllEZAT0 5 2 SUDPOID SISLEIMISHIT 1ovvvuverecaereresesesssssenssasssesssessteseresesssseseess esssrmo s s seesees et s b emssees e es e e s s s es st eoeees e eeeeee e eesee oo ee 12

i Allegato OF: Oracle EMBEOOEG ...ttt eme et s ess s e ee et eeee st e e e e e+ ee e oo oo e eeseeeemee oo eeseens 16
AllRgat0r CUS: CONLD COMENTE SEIVIZI vevvvreeuiverirscriscerreaesseeseesscree s ssss seees st soee e ee e s eeeeeseese st s oen et et eesee s eeeee e oo eseeeeeees e e seeeeeeseee oo 17
Norme e condizioni generali comuni a tuttii servizi......... 18
Accordo per il trattamento deif dati ai sensi del Reg. UE 679/2016 [GDPR] .uvvuvviiureeerereeemeeeseeesesemresesssessassesesstessseeeseesee e oo seoees e e s 21
Allegato MO: Modalita operative per I'utilizzo e I'erogazione dei SEIVIZI 2021 e ..o eeeeeees e eee e e oo et 23
IMIOUIO FICHIBSLA SEIVIZE..vvvu.ivessecviecs et e senssnss b sesse st s e e e e eeee b e e e oo oo st et et eeee e eeeeeeessseesmeseees 25
AllEgato TAR: TANTTE 2021 .ouuciini oottt te et s e st e eeeee e et ettt e e e e ee e oo+ e eeeeeseeeseeeeees oo 26
MOTUID FICRIESTA HBLIc....eosviieeese et e en s sa s e s s et e e et ee b s e e s eeem e e s sttt et et eeeeeees e es e eene 27
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i Allegatdé GOLD: Servizio di aggiornamento evolutivo del software

Premessa
» |l Cliente & utente di applicazioni software fornite dalka Societd;

* la Societd dispone di un catalogo software che spazia in tutte le aree principali dell’attivita di un Cliente, catalogo in continua
evoluzione sia tecnologica che funzionale;

e« &interesse delia Societd definire un accordo di partnership con il Cliente, gia instaurato;
« & interesse del Cliente effettuare una pianificazione, anche, pluriennale a costi certi refativamente alla evoluzione, tecnologica e
funzionale, del proprio sistema informativo.
Oggetto del Servizio

Il servizio di manutenzione evolutiva per il periodo indicato ha i seguenti contenuti:

A. il diritto di acquisire la licenza d'uso a tempo indeterminato di qualsiasi modulo software prodotto dalla Societa, senza alcun onere di
licenza d'uso; ’

B. la manutenzione software (servizio SW — Profilo Base ed Opzione Tecnica) di tutti | moduli attualmente installati (Altegato SW) e di tutti
quelli che verranno licenziati nel periodo contrattuale in relazione al punto A);

| singoli moduli seftware richiesti verranno forniti in licenza d'uso, secondo quanto previsto nellallegate “Contratto di licenza d'uso del software
applicativa”. | diversi servizi sono dettagliati negli allegati descrittivi, nei quali vengono indicate le condizioni di erogazione. L'installazione dei vari
moduli software sara, ovviamente, subordinata alla effettiva presenza dei prerequisiti hardware e software.

Per I'installazione di ogni singolo modulo, & condizione necessaria che il Cliente manifesti alla Societa la volonta di procedere nella
attivazione def modulo stesso: la Societa proporra una specifica offerta che dovra essere accettata per iscritto da parte del Cliente;
gualora la attivazione del modulo implichi la erogazione di attivita da parte del personale della Societa (per installazione, formazione,
conversione dati, ecc.}, non riconducibili al presente contratto, tali attivita saranno oggetto di specifica offerta e accettazione

Esclusioni

Dal canone sopra definito restano comungue escluse le seguenti voci:
v tutte le attivita uomo effettuate da personale della Societa, non oggetto dei servizi offerti nel presente contratto;.

¥ le licenze d’uso del software di base aggiuntive rispetto a quelle contemplate nel presente contratto eventualmente necessarie (Oracle,
Business Object, etc) ;

¥ iprodotti ed i servizi non oggetto del presente contratto.
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Allegato GOLD: Contratto di licenza d'uso del software applicativo

DEFINIZIONI

Programma o programma applicativo o Un insieme di istruzioni in codice oggetto che, trasferite su un computer, vengono utilizzate
lapplicazione per eseguire una o pil funzioni.

Tra la Societa e il Cliente si conviene:
1 - Oggetto del contratto

La Societd concede in licenza d'uso non esclusiva, a tempe indeterminato o per il diverso periodo indicato in offerta, nella forma che in
ambiente EDP viene definita come “programma oggetta”, | programmi applicativi e le eventuali personalizzazioni oggetto di questo contratto. I
Cliente accetta la fornitura alle condizioni indicate in questo contratto.

2 - Limitazioni d’uso

E fatto divieto al Cliente di cedere a sua volta in licenza d'uso, dare in affitto, vendere , trasferire, distribuire o rendere in gualsiasi altra forma
disponibile ad altri il software oggetto del contratto sia a titolo gratuite che oneroso.

E fatto divieto al cliente di copiare in tutto o in parte le procedure ed i programmi oggetto del presente contratto sia in forma stampata che in
forma leggihile dali’elaboratore fatta eccezione del diritto di effettuare copie di back-up o archivio riproducendo su di esse tutti i contrassegni e
gli avvisi presenti sugli originali.

E fatto divieto al Cliente di tradurre, modificare, incorporare in tutto o in parte in altre procedure o programmi, disassemblare, alterare o creare
utility basate sul software o su qualsiasi parte in esso contenuta. Il Cliente non potra modificare la struttura ded software né chiedere a terzi di
effettuare fa modificazione predetta cosi da mutare le funzionalita del software.

Nel caso di mancata osservanza di questi termini, I'accordo cessera automaticamente senza alcun preavviso.
3 - Obblighi de! Cliente.

In relazione alle basi dati dei programmi oggetto della presente offerta, € fatto divieto assoluto al Cliente di:

. modificarne la struttura ;

. gestirne i dati mediante programmi diversi da quelli forniti dalla Societa;

. fornire a terzi, direttamente o indirettamente (anche per Il tramite di altre applicazioni), senza previa e formale autorizzazione
della Societd, accesso alle suddette basi dati e ai dati in esse contenuti tramite proprie credenziall o comungue per if tramite
delle abilitazioni conseguite mediante accettazione della presente offerta.

Il Cliente sara ritenuto unico responsabile, anche ai fini risarcitori, nei casi di violazione dei citati divieti.

Il Cliente assurne obbligo di procedere, con |a periodicitd necessaria ai propri fini, al salvataggio dei propri dati su adeguati supporti e mediante
software idonei allo scopo.

4- Proprieta Intellettuale ed Industriale

la Societd garantisce di avere la facolta di cedere al Cliente [e licenze d’uso oggetto del presente contratto e garantisce altresi di avere il diritto
di disparre di programmi, dispositivi e di soluzioni tecniche che possano essere utilizzati nella esecuzione del contratto.

Tuiti i diritti di proprietd anche intellettuale, di autore, di brevetto e di invenzione industriale sul Prodotti oggetto del presente contratto non
sono in alcun modo moedificabili o cancellabili dal Cliente.

| programmi rimangono di proprietd esclusiva della Societa.

5- Collaudo

5.1 1l collaudo si ritiene effettuato con la sottoscrizione da parte del Cliente del modulo di presa in consegna dei programmi, o In mancanza,
trascorsi 30 giorni naturali, successivi e cantinui decorrenti dafla data di consegna dei singoli moduli laddove il cliente non abbia nel frattempo
effettuato contestazioni in forma seritta sulle funzionalita del modulo.

5.2 A collaudo effettuato i programmi si intendono accettati come completi e soddisfacenti e pertanto nessun addebito o responsabilits, anche
successivi, di nessun genere o natura potranno essere attribuiti alla Societa,

6 - Garanzia

| prodotti software oggetto della offerta sono garantiti per un periodo di 12 mesi dalla consegna contro vizi, difetti di funzionamento o errori
latenti. Qualora dovessera evidenziarsi errori nel funzionamento dei programmi il Cliente dovrd dare comunicazione e supporto tecnico alla
Societd, la quale provvedera, presso |a propria sede e nei tempi tecnici necessari, a correggere I'errore e a mettere a disposizione del Cliente la
carrezione. Laddove possibile e opportuno la Societa fornird al Cliente le informazioni necessarie per aggirare temporaneamente P'errore. La
garanzia viene assicurata a condizione che il Cliente sia dotato della struttura teenica per pater effettuare I'assistenza a distanza avente le
caratteristiche riportate nell’allegato “Modalitd Operative per 'utilizzo e la erogazione dei Servizi.

7 - Responsabilita

La Societd non assume alcuna obbligazione oftre a quelle previste dal presente contratto e, salve il caso di dolo o colpa grave, non assume
alcuna responsability per i danni di qualsiasi natura comunque sofferti dai Cliente in refazione all'oggetio del presente contratio o alle
prestazioni previste nello stesso. Nessuna responsabilita pud essere addebitata alla Societd oltre il periodo di garanzia, o laddove il Cliente non
abbia adempiuto agli obblighi di cui allart.3 .
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8 - Risoluzione del contratto

Laddove it Cliente non dovesse rispettare i termini e fe condizioni contenute nel presente contratto I'accordo cesserd automaticamente senza
alcun preavviso; in tal caso il Cliente dovra restituire immediatamente i programmi ricevuti e distruggere o cancellare le eventuali copie in suo
possesso.

9- Disposizioni generali
9.1 ia Sacieta potra usare il name o |a ragione sociale del Cliente come referenza.

9.2 La funzicne dei programmi, identificata da un nome od anche dalla descrizione, deve sempre e comunque intendersi con significato
restrittivo.

9.3 Tuite le norme e condizioni stabilite in questo contratto per i programmi valgono, se compatibili, anche per le correzioni, aggiornamenti,
modifiche € manutenzioni, a qualsiasi titolo effettuate, ai programmi stessi.

9.4 Adempimenti in tema di tracciabilita finanziaria - Legge 136/2010. La Societd si obbliga ad osservare le disposizioni contenute nell'art. 3
della legge n. 136/2010 e successive modifiche o integrazioni in materia di tracciabilita dei fluss] finanziari. La Societa si obbliga altresi ad
inserire nei contratti sottoscritti con i sub appaltatori e i sub contraenti appaosita clausala con fa gusle ciascuna delle parti si assume gli obblighi
previsti dall'art. 3 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. La Societ3 si impegna a dare immediata comunicazione al
Cliente delia notizia dell'inadempimento della propria controparte (sub appaltatore - sub contraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. A
sensi dell'art. 3 comma 9 bis della Legge n. 136/2010, il presente contratto si risolve automaticamente di diritta nel caso di violazione degli
obblighi in materia di tracciabilita,

10 - Privacy e Protezione dei Dati Personali

Le parti potranno, nel corso dello svolgimento del contratto, avere aceesso a dati e ad informazionl ad esso connessi e si impegnano ad
utilizzarli esclusivamente al fini del raggiungimento degli obiettivi dell'incarico, nonché a mantenere riservate le informazioni di cui patranng
venire a conoscenza net rispetto delia vigente normativa sulla privacy {D.Lgs. 196/03) e del regolamento Europec in materia di protezione del
dati n. 679/2016 {GDPR).

I Cliente con la sottascrizione del presente offerta presta il cansenso al trattamento dei dati da parte della Societd, ai sensi delle vigenti
disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, per e finalitd connesse all’esecuziohe det presente contratto.

Nel rispetto del GDPR si allegano I'informativa sul trattamenta dei dati personali connesso all'esecuzione del cantratto e I'“Accordo per il
trattamento dei datf ai sensi del Reg. UE 679/2016" . Il Cliente si impegna a fornire alla Societa i dati di sua competenza, utilizzando I'apposita
sezione dell'allegato Accordo e restituendone capia.

11 - Accordo negoziato

H presente Accordo & stato negoziato integralmente dallz Parti, non trova applicazione quindi guanto previsto dall’articolo 1341 codice civile
12- Foro Competente

Il presente contratto & soggetto alla Legge Italiana. In caso di controversia sara competente esclusivamente il Foro di Bologna.

13 -Corrispettivo

IF corrispettive per la licenza d'uso dei programmi applicativi indicati & specificato in offerta e deve sempre intenders al netto di IVA e impaste. |l
prezzo della fornitura & comprensivo dei costi della sicurezza afferenti all'esercizio dell'attivita svolta dall'impresa. | costi che !a Societd sostiene
per gli adempimenti di cui al D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni carrispondono ailo 0,5% del valore del corrispettivo.
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: Allegato SW: Servizio di Supporto al Software

Ambito di Applicazione

It servizic & disponibile per tutti i moduli di seftware applicativo prodotti dalla Societa ed indicati da questa come release corrente.

I contratto di supporto al software applicativo &, per sua natura, di tipo continuative e non pud prevedere interruzioni temporali: net caso il
Cliente non sottoscriva il contratto di supporto al software applicative per un prodotto, perdera il diritte alia sottoscrizione dello stesso negli
anni successivi; qualora, in seguito, intendesse riattivare il contratta di manutenzione dei programmi per questo prodotto, dovra corrispondere
un importo di reintegrazione pari al 150% del valore del contratto, commisurato al periodo non coperto.

Esclusioni

Non sono comprese nel servizic le modifiche e gli aggiornamenti che comportano un cambiamento strutturale nel disegno della base dati o de!
programma o che, di fatto, modificano I'oggetto del programma.

Attivita disponibili

bi seguito descriviamo le attivitd previste in ciascuna delle cenfigurazioni contrattuali disponibili e successivamente descritte.

Attivith Descrizione

Consiste nef mettere a disposizione del Cliente gli aggiornamenti al software applicativo eseguiti dalla Societd
esclusivamente in conseguenza di:
Nuove dispesizieni di legge: La Societa fornira al Cliente le medifiche ai programmi derivanti da nuove disposizioni
di legge che comportino variazioni riconducibili al concetto di ordinaria amministrazione e la cui applicazione
praduca effetti operativi nel periodo contrattuale. Le madifiche verranno consegnate nei tempi tecnici necessarl,
generalmente non prima di 30 giorni dalla pubblicazione della nuova disposizione legislativa. Rimane a cura e
1 Aggiornamento carico del Clienfe segnalare tempestivamente alla Societa le variazioni da apportare al programmi come
software conseguenza di nuove disposizioni di legge aventi carattere regionale o particolare.
Eventuali Malfunzionamenti: Qualora dovessero evidenziarsi errori nel funzicnamento dei programmi il Cliente
dovra dare comunicazione e supporto tecnico alla Secietd, la quale provvedera, presso la propria sede e nei tempi
tecnici necessari, a correggere l'errore ed a mettere a disposizione del Cliente la correzione. Laddove possibile e
opportuna la Societa fornira al Cliente le informazieni necessarie per aggirare temporaneamente |'errore.
: Modifiche evolutive eventuali: Gli aggiornamenti e le migliorie decise autonomamente dalla Secietd, nell'ambito
; della release corrente.

L'assistenza riguarda esclusivamente:
¢ chiarimenti e supporto occasionale sull’utilizzo dei programmi;

¢ ['analisi dei preblemi segnalati dal Cliente;
2 Assistenza problemi segnatati dal Cliente;

all'utilizzo dei ¢ le attivita atte a risolvere contingenti e circoscritti problemi di carattere applicativo.

programmi Il servizio non & sostitutivo della formazione: si rivolge agli utenti delle applicazioni che hanno frequentato | corsi di
formazione o comunqgue dotati di adeguata preparazione sugli applicativi stessi.

Le attivita di consulenza e addestramento che non sianc riconducibili al servizio di assistenza sopra descritto non
sono comprese nel canone e devono essere grdinate separatamente.

3 Chiamate
telefoniche | costi telefonici relativi all'assistenza sono compresi nel canone del singolo modulo software: il Cliente che apre
comprese nel una richiesta di assistenza viene richiamato telefonicamente dai tecnici della Societa. ’
3 canone
J Consiste nel mettere a disposizione del Cliente gli aggiornamenti software senza nessun ulteriore addebito con le
madalita indicate nell'allegato “Modalita operative” . In via residuale potranno essere utilizzati supporti magnetici
4 Trasmissione/ che verranne spediti secando modalita ritenute idonee dalla Societa e che ne permettono la rintracciabilita.
Disponibilita degli | Per aree che richiedono interventi particolarmente criticl, quale I'Area Sanitaria, su richiesta della Societa, il Cliente
aggiornamenti si impegna a mettere a disposizione un apposito ambiente di test sul quale la Societa installera gli aggiornamenti

del software "mission critical”; il Cliente si impegna ad effettuare tutte le verifiche e i test di validazione al fine di
autorizzarne l'installazione in ambiente definitivo.
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5 Installazione
telematica degli
aggiornamenti

Questa attivita 2 finalizzata alla installazione sui server del Cliente delle nuove versioni degli applicativi e verra
effettuata in remoto direttamente dai nostrl tecnicl. A cura del Cliente rimane, ove richiesto, il semplice
caricamanto del CD ROM sul server o il download dell'aggiornamento software dal nostro sito internet.
Uinstallazione verra effettuata sul server ed eventualmente distribuita sui singoli clients tramite il meccanismo di
distribuzione automatica del software gia implementato.

L"aggiornamento verrd effettuato ogni qual volta venga rilasciata una nuova release o una patch dei singoli
applicativi. Il servizio verra svolto dal tecnici della Societd attivando un collegamento telematico fra i nostri
labaratori e i server applicativi oggetto dell’aggiornamento. | collegamenti verranno effettuati durante il normale
orario di ufficio, con la periodicitd necessaria e non obbligatoriamente a cadenze predeterminate.

La connessione avverra comunque secondo una tempistica concordata con il Cliente.

In generale i collegamenti potranno avvenire senza dover interrompere il funzionamento del sistema. Qualora si
manifesti tale necessita, | tempi e le modalita dell'intervento verranno concordati con il Cliente. Al termine di agni
collegamento, se specificatamente richiesto, verra inviato al Cliente, via e-mail o fax, un resoconto dettagliato della
attivitd effettuata e, laddove significativo, una indicazione delle principali novitda contenute nella versione
aggiornata di ogni singolo applicativo.

6 Supporto per
gestione e
interrogazione
base dati

Comprende le seguenti operazioni:

¢ carrezioni di errori di modesta entita derivanti da inserimento {e/o modifica) dei dati da parte del cliente
e che rientrano in un tempo di soluzione massimo di 1 oraf/uomo;

» composizione ed esecuzione di frasi SQL di ordinaria gestione, di modesta entitd, che rientrano in un
tempo di soluzione massimo di 1 ora/uomo, per modificare o estrarre i dati in funzione di esigenze
particolari del Cliente e che non implichino massicel aggiornamenti della base dati; gli interventi non
devano stravalgere la struttura dei programmi, della base dati, della logica con !a quale & stato sviluppato
I'applicativo e con la quale sono stati impostati | datl. Sono esclusi import/export di dati da fogli di Excel
o in altri formati di passaggio.

Le attivitd verranno effettuate tramite assistenza telefonica o collegamento telematico, con le modalita previste
nell’allegato "Modalita operative”.

Per I'erogazione del servizio & necessario che il Cliente nomini un referente per ogni singolo settore applicativo
coinvolto, per fungere da unica interfaccia con il Service Desk della Societa.

Eventuali richieste alla Societd, da parte del Cliente, di modifica o integrazione di base dati per la correzione di
meri errori materiali dell’operatore nell'utilizzo degli applicativi, devono essere formulate con le modalita di cui
all’ 5 delle norme e condizioni generali cormuni a tutti i servizi..

7 Gestione delle
Richieste di
Assistenza

Di seguito sono definite alcune tipologie di richieste di assistenza Cliente per le quali il Service Level Agreement
{SLA} della Societd, prospetta, per ciascuna tipologia, un diverso livello di reazione, in termini di tempo di presa in
carico e di tempo di risposta, da parte del proprio Service Desk.

Tipologia Tempo di presa in carico | Tempe di risposta

1. Pintera applicazione & indisponibile agli utenti 1 2

2. funzionalitd  critiche  dellapplicazione  sono 4 8
indisponibili agli utenti

3. funzionalith non critiche dell'applicazione sono 8 16

indisponibili agli utenti

4,  funzionalitd non critiche dell’applicazione sono iz 43
indisponibili, ma non ¢'@ immediato impatto sulla
operativita degli utenti

5. richiesta di assistenza generica/chiarimenti 16 Non applicabile
Le attivitd di gestione deila richiesta vengono cosi definite:

Presa in |E espressa in ore lavorative dal memento della richiesta e si concretizza con I'avvenuto
carico contatto fra il Cliente-richiedente ed il servizio di supporto tecnico della Societd; laddove il
richiedente non fosse reperibile nel mamento in cui viene contattate da parte del supporto
techico, verra inviata al Cliente una comunicazione relativa al tentativo di contatto.

Risposta E espressa in ore lavorative dal momento della presa in carico e consiste nella comunicazione
al Ciiente di una diagnosi di massima ed una previsione del tempo necessario per la soluzione
del problema, che potra consistere in una delle seguenti attivita:
« correzione dell'errore ed invie al Cliente della madifica;
*  suggerimento di una azione alternativa per aggirare l'errore;
&  se |'errore & da ritenersi non bloccante, la correzione pué essere rinviata fino
all’emissione della release successiva.

| vakori indicati vanno intesi come valori orientativi in quanto, al di 1a degli sforzi compiuti dalla Societa, una certa
disparita tra i livelli di servizio teoricamente raggiungibili e quelli effettivamente conseguibili & fisiologica in
qualungue contesto. Il livello di servizio descritto nel presente documento sara assicurato solamente ai Clienti
dotati della struttura tecnica per manutenzione remota riportata nell’allegato “Medalitéa operative “ e
relativamente alle richieste di assistenza effettuate tramite Internet. La classificazione delle singole richieste di
assistenza nell’ambito delle tipologie sopra individuate verrd di volta in volta definita dal personale del Service
Desk della Societa.
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" Profili . ,
U contratto prevede un modulo base e due opzioni {Tecnica e Gestionale); di seguito riportiamo la composizione, sulla base delle attivita sopra
descritte, delle diverse configurazioni contrattuali.

Attivita S Base Cpzione Tecnica
[_MNT) LTEC]

1 Aggiornamento software X

2. Assistenza all'utilizzo dei programmi X

3. Chiamate tetefoniche comprese nel canone X

4. Trasmissione /Disponibilita degli aggiornamenti X

5. Installazione telematica degli aggiornamenti X

6. Supporto per gestione e interrogazione base dati X

7. Gestione delle Richieste di Assistenza X

Rinvio Norme e Condizioni Generali
Per tutti ghi articoli con software di terze parti fornito in modalitd “embedded” si fa riferimento alle narme e condizioni generali indicate nei
rispettivi allegati OE E BOE
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Allegatb SS: 5upporto Sistemistico

SERVIZI di SUPPORTO SISTEMISTICI:

Di seguito riportiamo la descrizione dei singoli servizi di supporto attualmente disponibili:

I Attivita Descrizione

It servizio riguarda |"assistenza a distanza su problematiche relative alle piattaforme software di base integrate nella
soluzione applicativa fornita dalla Societa e che costituiscono 'ambiente configurate inizialmente presso il Cliente.
I servizio comprende esclusivamente le attivita di:
* |dentificazione ed analisi del problema nell’utilizzo delle applicaziani della Societa;
s Modifica dei parametri di Sistema Qperativo e di Oracle;
s Correzione errori nella fase di export giornaliero in locale del database, previa notifica da parte del Cliente;
¢ Supporto alla riconfigurazione dell’export logico in locale del database;
s Supporto nella gestione e configurazione delle integrazioni applicative tra i vari Fornitori;
| e  Verifica semestrale della configurazione del backup delia base dati e infrastruttura applicativa;
e Applicazione di mini-patch di Oracle distribuite e riconesciute funzionali ed indispensabili all'utilizzo delle
applicazioni ( sono esclusi patch set rilasciati periodicamente dalla Oracle );
i *  Aggiornamento di release deil’application server Tomeat;
j «  Applicazione delle patch di sicurezza sugli application server Tomcat;
: «  Verifica e bilanciamento del carico delle applicazioni sugli application server Tomcat;

=  Supporto alla configurazione delle applicazioni su un PC modelle la cui configurazione sara a cura del Cliente
da replicare su tutte le postazioni similari;

- NETSIS . Gestione e parametrizzazione caselle di posta elettronica certificata all'interno delle nostre applicazioni

Servizio di {escluse nuove configurazioni);

supporto s Supporto alla soluzione di problemi di stampa dalle applicazioni della Societa;

Sistemistico di s Ampliamento delle table-space nel database Oracle;

BASE alle *  Archiviazione trimestrale sul file system dei documenti presenti su! sistema documentale fornito

. (& esclusa la predisposizione iniziale);

infrastrutture . L .

o *  Recupero parziale {alcune tabelie 0 max uno user) di dati dall’'ultimo export;
Applicative e Supporto al recuperg parziale efp totale dellinfrastruttura_applicativa dal Sistema di backup configurato
dalla Societa.

| costi telefonici relativi all'assistenza sistemistica sono compresi nel canone: il Cliente che apre una richiesta di
assistenza viene richiamato telefonicamente dai tecnici della Societa. Non sono comprese nel servizio tutte le attivitd
nen dipendenti dall’installazione originaria da parte della Societ3, quali ad esempio:

e  Verifica delle performance applicative;

s Installazione di nuovi client, nuovi utenti, nuove code di stampa, ecc.;

»  Controllo log dei backup delle basi dati Oracle;

*  Eliminazione di virus informatici;

*  Assistenza su software di base client (Windows, applicativi Microsoft, Posta elettronica, ecc.);

»  Cambi di release del database Oracle;

s  Riorganizzazione e deframmentazione degli spazio all’interno del database;

s Agsistenza e manutenzione di infrastrutture informatiche implementate dalla Societa che non hanno un
utilizzo esclusivo per le nostre applicazioni 0 ne sono un prerequisito per il loro utilizzo {sistemi di hackup
centralizzato, Pasta elettronica, Antivirus, Citrix Metaframe/Xen, Firewall, Router).

Hl servizic non comprende inoltre ia fornitura di alcun aggiornamento software di base; |a fornitura e installazione di

gueste nuove versioni & subordinata alla presenza di contratti di aggiornamento dei prodotti in corso di validita.
Il pacchetto di servizi & diretto alla gestione proattiva e reattiva delle anomalie sui sistemi, il controllo continuativo dei
log dei sistemi di backup ed alla raccolta degli accessi come amministratore sui sistemi),

3. NETRMC | servizi inclusi nel pacchetto.s_ono.: ‘ ‘ ‘ o
o *  NETPRACK - Servizio di Proactive Monitor Sistemi ed infrastrutture
Sem:u di i d . NETACCO - Servizio di ACCESS CONTROL (Registrazione accessi amministratori di sistema)
; :\;ﬁ:t:ragglo e *  NETBUPCO — Servizio di BACK UP LOG CONTROL

1 servizi NETPRACK € NETACCO di monitoraggio da remoto, come sotto dettagliato posso essere attivati anche
separatamente.
Prerequisito per il servizio & I'attivazione di una VPN Site to Site.
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Il servizio & diretto alla rilevazione preventiva di eventuali preblemi del sistema informativo del Cliente e verra svolto
dai tecnici della Societd attivando un collegamento telematico fra i nostri laboratori e la sede del Cliente. |l servizio
comprende il monitoraggio real time di tuttt gli apparati sottoposti a controtlo, con I'invip automatico di e-mail in caso
di superamento delle soglie d'allarme e un presidio di controllo degli eventi rilevati dal sisterna attivo durante I'orario
lavorativo della Societd con apertura automatica delle richieste di assistenza. Il presidio di controllo sara attivo duranie
il normale orario d'ufficio della Societd {8:30-17:30 dal funedi al venerdi); durante il periodo estivo il servizio potra
essere ridotto o sospeso nei pomeriggt delle giornate di venerdi. Remote Checking permette una personalizzazione
degli allarmi e dei filtri per gli eventi, adeguandaosi quindi alle esigenze operative deil’ambiente in cui opera. E possibile
definire le soglie di allarme per ogni parametro monitorato di ogni singolo nodo di rete (utilizzo CPU, numero di
connessioni, numero di pacchetti di comunicaziene, spazio disponibile sulle storage, ecc.). La console NMS visualizza e
consolida in un unico ardine temporale gli eventi rilevati dai vari protocolli di management (SNMP, Traps, ecc.)
consentenda un agevole monitoraggio di ambienti altamente eterogenei. £ prevista la produzione periodica e Finvio di
una reportistica contenente le stampe dei grafici prodotti da Remote Checking (personalizzabili per traffico,

NETPRACK utilizzazione, errori, ekc.} oltre alla generazione di statistiche di dispenibilita dei diversi servizi. Su richiesta si potra
Servizio di fornire un account persanalizzato abilitato all’accesso sul sistema per poter visionare in tempo reale lo stato dei propri
Proactive Monitor apparati. il servizio comprende le seguenti attivita:
. Controlfo per i sistemi Windows/Linux
Sistemi ed «  Monitor utilizzo CPU, memeoria, utilizzo disco (Windows), utilizzo spazio sul file system {Linux);
Infrastrutture = Monitor processi (da individuare tra i pil critici);
= Monitor servizi (da individuare tra i piti critici);
« Connettivita di rete {ping).
Controllo Oracle
»  Disponibilita (Analisi tablespace, Cursori, Lock, Oggetti invalidi, Analisi job);
«  Performance {Utilizzo PGA, Utilizzo latch, Utilizzo cache, Log switch, File stat, Stati waiting);
+  Monitar servizi.
Controllo Web Application
+ Disponibilita;
+  Monitor servizi.
Modalita di erogazione: Il servizio prevede che il sistema di monitoraggio Remote Checking venga installato e
configurato su un server ubicato presso [a nostra sede che tenga monitorata la lista di apparati fornita Inizialmente dal
Cliente.
Prerequisito per il servizio & I'attivazione di una VPN Site to Site.
1l Garante per la protezione dei dati personali, con il provvedimento del 27 novembre 2008 {pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 300, 24 Dicembre 2008), modificato in base al provvedimento del 25 giugno 2003, ha previsto alcune
disposizioni per la verifica delle attivitd degli "Amministratori di Sistema" da parte dei Titolari del trattamento dei dati.
Il provvedimento richiede - oltre alla valutazione delle caratteristiche soggettive dell'amministratore di sistema, alla
sua designazione individuale, al suo inserimento in un elenco e alla verifica del suo operato - anche la registrazione dei
NETACCCO sugi accesst (autenticazione informatica) ai sistemi ed agli archivi che contengene dati personali.

Access Control
{Registrazione
accessi
amministratori di
sistema)

Questo servizio permette di adempiere a quanto previsto da quest’ultimo punto del provvedimento, garantendo le
seguenti attivita:

e monitaraggio delle attivita di login e logout degli utenti da sistemni operativi Microsoft e Linux;

s monitoraggio degli accessi ai DB Oracle;

»  registrazione in maniera intellegibile su un history ed estrazione su un apposito DB per permetterne

I'inalterabilita richiesta dal Garante.

Per rispondere alla normativa, gli archivi saranno conservati e tenuti a disposizione del Titolare del trattamento per
almeno sei mesi.
Il servizio permette la creazione di un filtro per evitare la registrazione degli accessi da parte di quei processi che
generano login continui, permettendo casi di ottenere dati agevolmente comprensibili. Questo servizio pud essere
attivato sofo previa verifica della connettivita tra la nostra sede e quella del Cliente.
Prerequisito per il servizio & I'attivazione di una VPN Site to Site.
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AL

Il servizia & finalizzato al controlio dei log giornalieri dei sistemi di backup della base dati Oracle implementati dalla
Societa. Lattivith verra erogata ogni giorno feriale (lun-ven) per l'intera durata del contratto da parte dei tecnici della
Societa. In caso di errore verra aperta in autematico una richiesta d'assistenza per una verifica e soiuzione al problema
evidenziato. Mensilmente verra prodotto ed inviato al Cliente un report contenente I'esito delle copie.

Attivita straordinarie previste nel servizio:

s  Ricostruzione e riconfigurazione backup fisico { RMAN )
. Ricostruzione e riconfigurazione ambiente Disaster Recovery Dati

5. NETBUPCO Sono escluse dal servizio:

. le attivita necessariamente eseguibili in loce, quali la sostituzione dei supporti magnetici e la messa in
sicurezza (banca, altro edificio rispetto al CED) degli stessi, per le quali & richiesta Tidentificazione di un
referente da parte del Cliente. n assenza di un sistema di messa in sicurezza dei dati sard possibile
richiedere un servizio di copia giornaliera o settimanale degli archivi presso la nostra server farm; tale
servizio & quotabile a parte;

»  [installazione e |a configurazione del sisterna di backup sui sistemi che ne sono sprowvvisti. In assenza di un
prodotto di backup dei dati e dei sistemi, su richiesta e quotabile a parte, sard possibile implementare un
sistemna di backup centralizzato.

Servizio di Backup
Log Control

Prerequisito per il servizio & attivazione di una VPN Site to Site. Servizio non vendibile separatamentedal kit

completo dei servizi di monitoraggio da remoto. (NETRMC).

Gestione delle Richieste di Assistenza

Per i servizi 1 NETSIS Supporto sistemistico di base alle infrastrutture applicative, 2 - NETPLS Supporto sistemistico avanzato alle infrastrutture e
per il servizio 3 - NETGDB Supporto specialistico Database Administrator, Ia Societa ha definite alcune tipologie di richieste di assistenza Cliente
per le quali il Service Level Agreement (SLA} della Societa prospetta, un diverso livello di reazione, in termini di tempo di presa in carico e di
ternpo di risposta, da parte del propric Service Desk come di seguito indicato.

Tipologia Tempo Tempo di risposta
» ) di presa in carico
1. lintero sistema di elaborazione & indisponibile agli utenti 1 2
2. funzionalita critiche del sistema sonq indisponibili agli utenti 4 8
3. funzionalitd nen critiche del sistema sono indisponibili agli utenti 8 16
4, funzionalitd non critiche del sistema sono indisponibili, ma non c'é immediate 12 48
impatto sulla eperativita degli utenti
5. richiesta di assistenza generica/chiarimenti 16 Non applicabile

Le attivita di gestione della richiesta vengono cosi definite:

Presa in E espressa in ore lavorative dal mamento della richiesta e si concretizza con I'avvenuta contatto fra il Cliente-Richiedente ed il

carico servizio di supporto tecnico della Societa; laddove il richiedente non fosse reperibile nel momento in cui viene contattato da
parte del supporto tecnico, verra inviata al Cliente una comunicazione relativa al tentativo di contatto.

Risposta E espressa in ore lavorative dal momento della presa in carico e consiste nella comunicazione al Cliente di una diagnosi di
massima ed una previsione del tempo necessario per la soluzione del problema, che potrd consistere in una delle seguenti
attivita:

. individuazione del problema e, ave possibile, relativa rimozione;
*  suggerimento di una azione alternativa per aggirare il problema.

f valori indicati vanno intesi come valori orientativi in quanto, al di |a degli sforzi compiuti dalla Secieta, una certa disparita tra i livelli di servizio
teoricamente raggiungibili e quelli effettivamente conseguibili & fisiologica in qualungue contesto.

Hl hivello di servizio descritto nel presente documento sard assicurato solamente ai Clienti dotati della struttura tecnica per manutenzione
remota riportata nell’allegato MO "Modalita operative per I'utilizzo e I'erogazione del servizi" e relativamente alle richieste di assistenza
effettuate tramite Internet. La classificazione delle singole richieste di assistenza nell'ambite delle tipologie sopra individuate verra di volta in
volta definita dal personale del Service Desk defla Societa.

Modalita di fruizione dei Servizi di Estensione Orario di assistenza
| Servizi di estensione orario:

»  SISESTOR al servizio di supporto sistemistico di base alle infrastrutture applicative,

s PLSESTOR al servizio di supporte sistemistico avanzato alla infrastruttura

s GDBESTOR al servizio di supporto Database Administrator
saranne attivati e gestiti con le modalita cperative di seguito indicate.
Al momento dell"attivazione del servizio verra fornito al Cliente un codice operativo e un recapito telefonico che dovra essere utilizzato solo ed
esclusivamente at di fuori del normale orario di lavero (8:30-17:30 di tutti i giorni feriali, sabato esclusi).
I tecnico della Societa sara repertbile tramite it numero di telefono sopra menzionato, sara dotato di un personal computer con collegamento
telefonico di tipo fisso e/o mobhile. Il sistema telefonico & configurato con un inoltro di chiamata a cascata per poter assicurare una risposta
telefonica anche quando il primo numero chiamato risultasse irraggiungibile {gia impegnato in altra conversazione o assenza temporanea di
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" geghale). E' espressamente consigliato effettuare te chiamate da un apparecchio telefonico con nurnero in chiaro e selezione passante affinche in
caso di necessita il tacnico reperibile possa richiamare Foperatore di prima assistenza.
1l pool dei tecnici coinvolti & composto indicativamente da 5/6 persone le quali effettueranno nell'ordine i seguenti passi:

s  Tenteranno di risolvere il problema telefonicamente suggerendo al vostro operatore gli interventi da effettuare per superare
'errore;

» In alternativa o se non risolutivo potra decidere se collegarsi tramite il proprio computer sui vostri sistemi e tentare di superare il
problema ricercando eventuali malfunzionamenti all'interno delle infrastrutture;

s Qualora durante Fintervento non riesca a ripristinare la normale attivitd, pianificare una “escalation” che potra coinvolgere, alla
ripresa del normale orario di lavoro, anche altre risorse tecniche della Societa {programmatori, analisti, sistemistt esperti ecc.) per
superare il problema e assicurare l'operativita nel pitl breve tempo possibile.

I suddetti servizi non possono intendersi quale garanzia di continuita di servizio.

Prerequisito per a garanzia di continuita di servizio & la predisposizione da parte del Cliente un piano di businness continuity.

In ogni caso i servizi di estensione orario NON sono da intendersi come servizi sostitutivi di un piano di disaster recovery o businness continuity. In
assenza di tali infrastrutture, nel caso si dovesse rendere necessario ripristinare 'intero o parte dei sistemi dai backup, il tecnico della Sacieta
pianifichera una “escalation” che coinvelgerd, alla ripresa del normale orario di lavoro, tutte le risorse tecniche aziendali necessarie (analisti,
sistemisti esperti, commerciali ecc.) per superare it problema e assicurare 'operativita nel pitl breve tempo possibile.
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“Allegatq OE: Oracie Embedded

Licenza d’uso di Programmi Oracle Embedded alla suite applicativa della Societa:

Condizioni di licenza e Servizi Correlati

Definizioni

Societa La Societa in intestazione

Cliente o Utente Finale Come indicato in offerta

Oracle Oracle Italia S.r.l.

Programmi Programmi Oracle

Soluzione Applicativa Programma Applicativo della Societa

Licenza d’uso di Programmi Oracle Embedded

Il presente documento forma parte integrante dell'Offerta a cui & allegato ed ha lo scopo di dettagliare le condizioni minime e necessarie di
licenza relative ai Programmi Oracle Embedded oggetto dell’Offerta, che devono essere rispettate da parte della Societa e del Cliente.

Durata della Licenza d’Uso dei Programmi Oracle

i periodo di validita di utilizzo della licenza d'uso & quello indicato in offerta. Alla scadenza del periodo di validita della licenza il Cliente perdera
qualsiasi diritto sull'utilizzo dei prodoetti Oracle licenziati.

Corrispettivo delle Licenze d'Uso
[l corrispettive per il diritto di utilizzo della licenza d’uso di Oracle & quello indicato in offerta.
Elenco Condizioni

1. L'utilizzo dei Programmi deve essere limitato alla sola persona giuridica titolare della Licenza.

2. Il Cliente & consapevole che i Programmi sono soggetti ad un diritte d'uso limitato censentite selo congiuntamente alla Soluzione
Applicativa L'utilizzo dei Programmi deve essere limitato alle finalita della Soluzione Applicativa.

3. La Societa ed il Cliente accettano che Oracle ed i suoi licenzianti manterranno la proprieta, anche intellettuale, dei Programimi.

4. E’ fatto divieto per il Cliente di asseghare o trasferire in qualsiasi forma, totale o parziale, i Programmi, il Sistema Ope rativo, il
Software Integrato efo | Servizi ordinati ad un altro soggetto..

5. Al Cliente non & consentito in alcun modo di: (a) utitizzare i Programmi a fini di noleggie, multiproprieta, servizi di abbonamento,
hosting od outsourcing; {b) rimuovere o modificare i riferimenti o le diciture attinenti i diritti df proprieta di Oracle e dei suoi
licenzianti presenti nei Programmi; {c) rendere i Programmi disponibili per I'utilizzo da parte di terzi per la loro attivitad commerciale
interna (a meno che tale utilizzo sia espressamente consentito dalla specifica licenza di programma); (d) trasferire la titolarita del
diritto d’uso dei Programmii, del sistema operativo, del software integrato a terzi.

6. Al Cliente non & consentita la decompilazione o I'assemblaggio a ritroso dei Programmi salvo per garantirne l'interoperabilit a nei
limiti inderogabili di legge (tale divieto inciude, a titolo esemplificative, ta revisione di strutture dati o di metodologie similari
realizzate dai Programmi) né la duplicazione degli stessi, franne nei casi consentiti, quali, ad esempio, la possibilita di e ffettuare
singole copie del supporto software per clascun Programma.

7. il Cliente accetta che la responsabilita di Oracle sia limitata ai soli danni diretti e che nessuna delle Parti sara responsabile per
eventuali danni indiretti né per la perdita di profitto, di guadagno, di dati oppure Yimpossibilitd di usarefaccedere a dati.

8. Il Cliente accetta di cessare {'utilizzo dei Programmi ed eventualmente di provvedere alla distruzione delle copie degli stessi e relativa
documentazione, in caso di risoluzione per qualsiasi causa del Contratto di licenza.

9. Al Cliente non é consentito divulgare i risultati di prove di valutazione o test.

10. La Societd pud effettuare una verifica presso il Cliente per monitorare ['utilizzo dei Programmi e richiedere allo stesso di fornirgli la
necessaria collaboraziene ed accesso alle informazioni nel corso dell’attivitd di verifica, di notificarne le risultanze ad Oracle e di
trasferire tale diritto ad Oracle. Qualora la Societa trasferisca il diritto di verifica ad Oracle, questa non sara respensabile di alcuno dei
costi eventualmente sostenuti dalla Societa o dal Cliente per la collaborazione ad essa offerta.

Condizioni Generali di Aggiornamento Licenze Qracle Embedded/Soluzione Applicativa

I servizio & relative all'aggiornamento dei programmi Oracle/ Soluzioni Applicative forniti dalla Societa al Cliente e comprende la fornitura al

Cliente di nuove releases, updates (aggiornamenti) o patches {correzioni} di tali prodotti giudicate funzionali alla installaziene del Cliente da

parte della Societd.. [l servizio comprende anche la installazione fisica, tramite collegamento router o VPN, delle updates o delle patches dei

prodotti. Viceversa la installazione di nuove release, che normalmente implica {a reinstallazione del sistemna, non & compresa nel servizia. |l

; contratto di aggiornamento della licenza di programmi Oracle &, per sua natura, di tipo continuativo e non pu® prevedere interruzioni
: temporali. In ¢aso di discontinuita nella sottoscrizione del contratto di aggiornamento , per riattivare il servizig, il Cliente dovra farne richiesta
N alla Societa per verificarne la fattibilitd ed i costi di adeguamento alla release corrente.
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Allegato CCS: Conto Corrente Servizi

Ambito di applicazione
Questa forma di agevelaziene & applicabile a qualunque tipo di attivita a tariffa; fra queste citiamo, a titolo di esempio:
+« formazione presso la sede del Cliente;
» formazione in video conferenza;
»  consulenza;
e coordinamento progettc;
. personalizzazioni;
»  attivitd sistemistiche;
*  partecipazione a corsi collettivi o seminari;

e in generale a qualungue attivitd non ricompresa nei servizi per i quali il Cliente ha sottoscritto il relative contratto di assistenza; I'agevolazione
& applicabile anche alla fornitura di meduli di software aggiuntivi.

Modalita di adesione

Con la sottoscrizione di questo servizio il Cliente attiva un conto corrente servizi; fatturato anticipatamente per I'importo indicato in offerta,
da utilizzare, su richiesta del Cliente all’acquisizione dei servizi a tariffa o dei prodotti sopra descritti. Cid consentira al Cliente di ottenere due
vantaggi:

poter accedere alle tariffe privilegiate, di importo sensibilmente inferiore rispetto a quelle standard;

poter richiedere |'erogazione dei vari servizi a tariffa, accettare offerte di servizi, utilizzando il modulo di richiesta servizi e scalando dat
conto prepagato.

Modalita

Per richiedere 'erogarione di gqualungue tipo di servizio a catalogo il Cliente dovra:

verificare che il conto corrente servizi sia stato fatturato e che il saldo del proprio conto corrente s ervizi disponga della capienza necessaria;
la verifica del saldo potra essere effettuata dal Cliente in tempo reale collegandosi al sito www.ads.it utilizzando 'apposita password che
verra fornita ad ogni Cliente .

inviare alla Societa il dettaghio dei servizi richiesti utilizzando lo specifico “Modulo di richiesta servizi”.

Esclusioni

Il conto corrente servizi non pud essere utilizzato per acquisire alcun tipo di servizio a canone.
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Norme e condizioni generali comuni a tutti i servizi

Tra la Societa ed il Cliente si conviene:

Premesse.
Le premesse fanno parte integrante e sostanziale del presente contratto e in esse devono intendersi incluse anche le specifiche modalita di
resa della prestazione da parte della Societa ivi esposte e dunque I'offerta e le schede di servizio dettagliate e allegate.

1 - Oggetto del contratto

Oggetto del presente contratto & l'erogazione, da parte della Societa, dei servizi di manutenzione, assistenza e servizi diversi acquistati dal
Cliente e descritti nell'offerta efo negli aliegati che contengono l'indicazione delle condizioni di erogazione. | servizi relativi a prodotti
applicativi di terze parti inseriti e/o funzionali alla suite delfa Societd sano elencati in offerta e il dettaglio delle modalita di erogazione &
indicato nello specifico allegato. La Societd & legittimata a properre al Cliente tali servizi in forza di specifici accordi commereiali.

Le prestazioni a canone verranno rese in presenza del contratto di acquisto correttamente formalizzato; le prestazioni a tariffa verranno rese
solo ove richieste dal Cliente mediante |a corretta compHazione dell’allegato “ Modulo Richiesta Servizi per Fanno 2021” ed eventuali servizi a
Catalogo o a corpo saranno erogati alle scadenze concordate con il Cliente salvo diverse scadenze fisse stabilite dalle rispettive normative.

2 - Durata e Perfezionamento del Contratto

It contratto & perfezionato mediante sottoscrizione dell’offerta in ogni sua parte, allegati compresi. Il perfezionamento della fornitura produrra
i suoi effetti dal 01/01/2021 al 31/12/2022, salve periodi di durata diversa indicati in offerta. Nessun intervento o prestazione sara dovuto
dopo la data di scadenza. il contratto di supporto al software applicativo &, per sua natura, di tipo continuativo € non pud prevedere
interruzioni temporali. In caso di discontinuita nella sottoscrizione del contratto di supporto al software per riattivare il servizio, il Cliente dovra
farne richiesta alfa Societd per verificarne la fattibilita ed i costi di adeguamento alla release corrente.

3 - Fatturazione e Pagamenti

La fattura dei servizi a canone verra emessa in un'unica soluzione annuale anticipata alla data di inizie della validitd contrattuale. La
fatturazione dei servizi a corpo e a consumo verra emessa entro |a fine del mese nel quale sono stati consegnati efo erogati i servizi stessi. ||
pagamento delle fatture dovra essere effettuato entro 30 glorni dalla data di ricevimento delle medesime; ove diversamente stabilito dalle
leggi vigenti, la Pubblica Amministrazione effettuerd il pagamento secondo le feggi espressamente previste per il caso specifico. In caso di
ritardato pagamento verranno applicate le disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2002 e successive modificazioni,

{ prezzi indicati in offerta sono espressi in Euro e devono sempre intendersi al netto delfiva. L'importo dei canoni dei vari servizi @ stato
quantificato considerando una fatturazione annuale anticipata dei caneni; nel caso il Cliente richieda la fatturazione in forma trimestrale
posticipata l'importo complessivo dei singoli servizi dovrd essere aumentato dell’ 1,5 % {unovirgolacinguepercento). Il prezzo della fornitura &
comprensivo dei costi della sicurezza afferenti all'esercizio dell'attivita svalta dell'impresa. La Societd sostiene costi generali per gli
adempimenti in materia di sicurezza per uno 0,5% del valore delle forniture,

4 - Responsabilita

La Societd non assume alcuna obbligazione contrattuale ulteriore rispetto a quetle previste dal presente contratte e specificamente accettata
dal Cliente. Salvo il caso di dolo, colpa grave e inadempimento contrattuale, 1a Societd non assume alcuna responsabilita ulteriore per i danni
sofferti dal Cliente in relazione aloggetto del presente contratto o alle prestazioni previste nello stesso. Nessuna responsabilith potrd essere
addebitata alla Socletd laddove il Cliente non abbia seguito le raccomandazioni e le prescrizioni di cui agli artt. 5 e 6. La Responsabilita
economica della Socletd @ limitata a un importo complessivo non superiore al valore contrattuale del singole prodeito al quale
Finadempimento o i danni afferiscono. Le parti possono avvalersi deila risoluzione del contratte, ai sensi dell’art. 1564 c.c.

5 — Base Dati -Obblighi del Cliente,

In relazione alle basi dati dei programmi oggetto della presente offerta, & fatto divieto assoluto al Cliente di:

- modificarne la struttura;

- gestirne i dati mediante programmi diversi da quelli forniti daila Societa;

- fornire a terzi, direttamente o indirettamente {anche per il tramite di altre applicazioni), senza previa e formale autorizzazione della Societa,
accesso alfe suddette basi dati e ai dati in esse contenuti tramite proprie credenziali o comungue per il tramite delle abilitazioni conseguite
mediante accettazione delia presente offerta.

1l Cliente sara ritenuto unico responsabile, anche ai fini risarcitori, nei casi di violazione dei citati divieti.

Il Cliente assume I'obbligo di procedere, con la periodicitd necessaria ai propri fini, al salvataggio dei propri dati su adeguati supporti e
mediante software idonei allo scopo.

Eventuali richieste alla Societd, da parte del Cliente, di modifica o integrazione di base dati per la correzione di meri errori materiali
dell’operatore nell’'utilizzo degli applicativi, devono essere formulate unicamente dal Dirigente apicale del servizio efo dal sottoscrittore
dell’atto di cui si chiede la modifica con le modalitd di seguito esplicitate.

La richiesta deve essere motivata e dettagliata , trasmessa alla Societa via Pec o tramite mail imputabile a persona fisica. Al riguardo occorre
richiamare i principi inderogabili di cui alla Legge 241/1990 in termini di procedimenti di annullamento, revoca e modifica. Fermna restando
la responsabilita def dirigente preposto e del soggetto firmatario degli attl, le suddette richieste potranno essere formulate solo ed
esclusivamente in caso di "errata corrige” per mero errore materiale o refuso. Ogni e diverso utilizzo della modifica non & imputabile alla
Societd e l'utilizzo improprio di quanto richiesto — con cid intendendosi la violazione delle procedure ex Legge 241/1990 - non verra
riconosciuto all'interno dell’assistenza tecnica della Societa.

6 - Prerequisiti

La presente offerta dei servizi di aggiornamento e assistenza degli applicativi si intende valida solo se il Cliente dispone della release corrente
dei programmi.

! servizi da remoto saranno erogati a condizione che il Cliente sia dotato della struttura tecnica per poter effettuare I'assistenza a distanza
avente le caratteristiche riportate nell'allegato MO "Modalitd Operative per T'utilizzo e la erogazione dei servizi”. Laddove il Cliente non
intenda dotarsi di questa struttura, [a Societd si riserva di non accettare I'ordine o di accettarlo con le dovute deroghe riguardo i tempi di
risposta L'attivazione del contratto di assistenza e la presenza di un collegamento remato attivo verso i sistemi del Cliente, comportano la
implicita autorizzazione del Cliente alla Societa ai collegament! telematici che la Societd dovesse ritenere necessari o funzionali

—
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alladempimento del contratto stesso. I Cliente potra in gualungue momento proporre una propria Policy di sicurezza da rispettare per la
esecuzione dei collegamenti remoti.
7 - Disposizioni generali
7.1 - Contestazioni. Qualunque contestazione sulle prestazioni effettuate dalla Societa deve, a pena di nullita, essere effettuata in forma scritta
* entro dieci giorni dalia consegna del prodotto o dalla erogazione del servizio.
| 7.2 - Disponibilita. | servizi d'assistenza saranno erogati nei limiti della disponibilita della Societd al momente della richiesta e solo durante il
| normale orario d'ufficio della Societa (8.30-17.30 dal lunedi al venerdi).

7.3 - Adempimenti in tema di tracciabilita finanziaria - Legge 136/2010. La Societa si obbliga ad osservare le disposizioni contenute nell'art. 3
‘ della legge 136/2010 e successive modifiche o integrazioni in materia di tracciabilita dei flussi finanziari. La Societa si obbliga altresi ad inserire
i nei contratti sottoscritti con sub appaltatori e/o sub contraenti apposita clausola con la quale ciascuna delle parti si assume gli obblighi previsti
! dall'art. 3 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche e integrazioni. La Societa si impegna a dare immediata comunicazione al Cliente deita
' notizia dell'inadempimento defla propria controparte {sub appaltatore - sub contraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria. Ai sensi dell'art.
3 comma 9 bis della Legge 136/2010, il presente contratto si risolve automaticamente di diritto nel caso di violazione degli obblighi in materia
di tracciabilita.
7.4 — Adempimenti in materia di sicurezza suf lavoro — D.Lgs 81/2008 e successive modificozioni. Qualora I'esecuzione delle obbfigazioni
| contrattuali prevedano interventi di personale della Societd presso i luoghi di lavoro del Cliente e/o con attrezzature di proprieta del Cliente,
i locali ed attrezzature devono essere conformi alla normativa vigente per la salute e la sicurezza dei lavorataori.
! 7.5 Emergenza Sanitaria Covid-19. La Societd, ottemperando alle normative vigenti in materia di emergenza sanitaria ha riorganizzato le
proprie attivity adottando protocalli in pieno rispetto delle disposizioni nazienali e locali. Inoltre, per limitare gli spostamenti, la Societa si &
organizzata per fornire ai propri Clienti le attivitd formative ed assistenziali & distanza mettendo a disposizione degli stessi le proprie
infrastrutture. Fermo restando I'invito a continuare a privilegiare tale modalitd per la fruizione dei serviz, la Societd & pronta ad effettuare
interventi presso la sede del Cliente se richiesti e rispondenti a carattere di urgenza e non erogabili da remoto, sempre rispettando le
normative vigenti nel territorio nazionale e locale. Nel casq, a tutela della sicurezza reciproca, il Cliente verrd contattato per  acquisire
Vinformativa del Protocollo adottato nelle sedi interessate per la messa in sicurezza degli ambienti di lavoro e per Paccesso dei terzi.

8 - Protezione dei dati personali
8.1. Per la fornitura dei Servizi di cui al presente Contratta, la Societd svolge per conto del Cliente le attivitd di trattamento dei dati personali
descritte nell’Allegato Accorde per il Trattamento dei dati ai sensi del Reg. UE 679/2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati, di
seguito “GDPR”). In relazione a tali attivita, # Cliente, quale Titolare del trattamento, prende atto che la Societa opera in qualita di Responsabile
del medesimo trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR.
8.2. 1l Cliente conferma di aver valutato che la Societd presenta garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e arganizzative
adeguate ad assicurare la conformita del suddetto trattamento di dati personali alle disposizioni del GDPR e la tutela dei diritti degli interessati.
8.3. La Societd, guale Responsabile del trattamento, si impegna ad osservare gli obblighi di cui all'Allegato Accordo per il Trattamento dei dati ai
sensi del Reg. UE 679/2016 {GDPR), che costituisce parte integrante del presente Contratta.
8.4, |l Cliente, quale Titolare del trattamento, dichiara e garantisce che i dati personali comunicati alla Societa per la fornitura dei Servizi di cui
al presente Contratte sono raceolti e trattati dal Cliente nel pieno rispetto delle disposizioni del GDPR.
8.5. Le Parti si impegnano a tenersi reciprocamente indenni e manlevate per ogni danno, onere, costo, spesa derivante dalla eventuale
violazione delle disposizioni del GDPR, che risulti imputabile a ciascuna Parte,
.9 - Esecuzione dei servizi et e o -
: a@mﬂaﬁ“ﬂﬁ‘“@mﬁﬁoﬁ“m"ﬁﬁ”fp; T BTogna; per “ia” esecuzzone A aiune fast dei servizi ogéetto del presente contratto a
ocueta potra avvalersi di personalgg‘dnpendente da altra Societa del Gryppo; JeSaciata attualmente appartenentl al ”Gruppo Finmatica S.p.
a egruppo Finmatica S.p.a.” Spa, scmcrleseguentl ke o
_ Iy pawwwwkas-amomated:aa s st
thite-aventtsetedegaleng alogna, Miadelia Liberazione 15, e e
3 ?Sﬁﬁémwamblto dell’intera fornitura, puo eventualment subappaitare a terzr, i ser\nz: mdlcatl in offerta nel nspetto dell’art. 105 del
! D.Lgs. 50/2016 e 5.m.i. nonché fare ricorso a contratti continugativi di cooperazione. -
Rimane comunque in invariata la-responsabilita della Societa c;f:raente laquiale continuera a rlspondere dl tuttl gli obblighi contrattuali.
“10 "Accordo negoziato
Il presente Accordo & state negoziato integralmente dalle Parti, non trova applicazione quindi quanto previsto dall'articolo 1341 codice civile.
11 - Competenza
In caso di controversia sard competente esclusivamente il Foro di Bologna.

Bologna, li ....ocecoiin i,

! Firma del Cliente Firma della Societa
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'Aliegato MO: Modalita operative per I'utilizzo e I'erogazione dei servizi 2021

Installazioni on-premises {presso la sede del Cliente} o presso cloud di terze parti:

Struttura tecnica per manutenzione remota — Accesso telematico

Collegamento Telematico Standard

Per garantire le attivita di supporto oggetto del contratto & necessario |'accesso telematico sull'infrastruttura det Cliente.

I protocolli della Societa adottati per rispondere a requisiti di Sicurezza, Tracciabilitd e Semplicita, raccomandano come standard {'utilizzo di un
apparato fornito dalia Societd che si oceupa di instaurare una VPN configurata su un accesso internet a Banda Larga; questo apparato & di
piccole dimensioni e necessita sofo di essere collegato alta LAN del Cliente; perché possa crearsi il tunnel VPN basta solamente che il firewal!
del cliente permetta all'indirizzo IP assegnato all'apparato di uscire tramite port 443 TCP.

Il cliente pud controllare F'attivazione o meno del tunnel di assistenza spegnendo I'apparato guando non necessario.

L'utilizzo del componente hardware sopra indicato é:

1. Semplice e veloce. Permette di instaurare un collegamento ottimale con un impegno minimo di configurazione sugli apparati gia
presenti {I'unica attivita & I'eventuale aggiunta della regola sul firewall, qualora non fosse gia presente) e permette un'assistenza
pilr veloce sugli applicativi,

2. Sicuro. §l Cliente pud sempre scegliere se attivare o meno il collegamento agende sull'apparato stesso, non richiedendo
competenze per la gestione dei propri firewall,

3. Tracciabile. La Societd & in grado di tracciare e conservare | log di tutti i coliegamenti telematici effettuati dai nostri tecnici.
Lattivazione del contratto di assistenza e la presenza di un collegamento remoto attivo verso i sistemi del Cliente, comportano la implicita
autorizzazione del Cliente alla Societd ai collegamenti telematici che la Societd dovesse ritenere necessari o funzionali all’adempimento del
contratto stesso. Il Cliente potrd in gualungue momento proporre una propria Policy di sicurezza da rispettare per fa esecuziane dei
collegamenti remoti,

Coliegamenti Telematici Alternativi: VPN site-to-site
Nel caso il Cliente volesse utilizzare, in alternativa a quanto sopra, i propri apparati per una VPN site-to-site, sara necessario richiedere
I"assistenza delia Societa per configurare un tunnel IPSEC con le spetifiche necessarie.
Collegamenti Telematici Alternativi: VPN client-to-site
Nel caso il Cliente richiedesse espressamente di utilizzare un collegamento VPN client-to-site sard necessario richiedere 'assistenza della
Societa per valutare altri sistemi di connettivita, limitatamente a queste tipologie:

s Client VPN PPTP, L2ZTP/IPSEC;

. Client VPN Cisco;

s C(Client OpenVPN;

*  Accesso diretto via internet {(NAT);

s Client SSLVPN browser based.

Altri tipi di client devono essere valutatl singolarmente con il gruppo sistemisti delia Societa e con it commerciale.

Per motivi tecnici, con questo tipo di collegamenti gestiti dal Cliente:
« il Cliente dovra fornire up riferimento da contattare per la gestione delle credenziali;
» latracciabilitd non pud essere effettuata dalla Societd ed & quindi demandata ai sistem? di monitoraggio dei clienti;
+  jvalori dei templ di risposta previsti dagli SLA potrebbero non essere garantiti.

Modalita di Richiesta di Assistenza
Le richieste di assistenza oggetto del servizi SW e servizi 55 possono essere effettuate tramite il Service Desk della Societa, punto di contatto
unico multicanale:

Service desk — Calfl | 1'utente contatta il Call Center della Societa (40 linee r.a.) ed espone la problematica che viene tradotta dagli operatori
Center del servizio in una richiesta di assistenza.

In alcuni periodi dell’annc (per es. nei giorni prefestivi del 24 e del 31 dicembre, nei giorni di potenziale “ponte” con le
principali festivita nazionali, il 4 ottobre ed | venerdi pomeriggio dei mesi estivi) I'attivitd del Service Desk potrebbe
essere effettuata anche con Iausilio di un IVR che permette di lasciare un messaggio direttamente nella casella vocale
dei tecnici in assistenza.

Al fine di velocizzare la risoluzione della richiesta si invita 'utente a segnalare nel dettaglio la tipologia del problema,
indicanda il caso specifico e, se necessario, inviande, ad integrazione, via email F'allegato screen shot dell’anomalia
riscontrata all'indirizzo - Pil la segnalazione avviene in maniera precisa e dettagliata maggiori saranno
gl strurmenti che i tecnicl avranno a disposizione per la risoluzione di quanto segnalato.

Portale Cliente Per poter richiedere assistenza tramite questo strumento & necessario essere dotati di:
. un accesso ad Internet;
. un account ed una password, esclusivi per ogni Cliente, attribuiti dalla Societ? a colore che ne fanro
richiesta.

Una volta in possesso dei requisiti suindicati si procede con il collegamento al sito www.ads.it dal quale & possibile
inserire la richiesta di assistenza. Al fine di velocizzare la risoluzione della richiesta si invita V'utente a segnalare nel
dettaglio la tipologia del problema, indicando il caso specifico e, se necessario, inviando, ad integrazione, via email
I'allegato screen shot dell'anomalia riscontrata all'indirizzo . . -~ _.. Pili la segnalazione avviene in maniera
precisa e dettagliata maggiori saranno gli strumenti che i tecnici avranno a disposizione per la risoluzione di quanto
segnalato.
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Modalita di Erogazione dei Servizi di Assistenza ed Aggiornamento

Servizi di assistenza e consulenza

La richiesta di assistenza pervenuta in una delle madalitd sopra descritte viene smistata in tempo reale alla persona o al gruppo richiesto,
tramite il sistema di Service Desk della Societa; questo sistema prevede la evasione delle richieste secondo Yordine cronologice di chiamata e
della priorita della richiesta. | tecnici del Service Desk procederanno a rispondere alla richiesta di assistenza utilizzando il mezzo che riterrannc
pil opportuno in relazione alla tipalogia di richiesta.

Madalita - Descrizione

Assistenza telefonica L'assistenza si svolge sotto forma di cenversazione telefonica e deve essere utilizzata solo per le attivita
atte a risolvere contingenti e circoscritti problemi di carattere sistemistico e applicativo, risolvibili in pochi
minuti.

Collegamento Telematico L'assistenza si svolge tramite un collegamento telematico diretto ai sistemi del Cliente.

L'attivazione del contratto di assistenza e la presenza di un coliegamento remoto attivo verso 1 sistemi del
Cliente, comportano la implicita autorizzazione del Cliente alla Societd ai collegamenti telematici che la
Sacietd dovesse ritenere necessari o funzionali all’adempimento del contratto stesso. il Cliente potra in
qualungue momento propotre una propria Policy di sicurezza da rispettare per la esecuzione dei
collegamenti remot].

Via posta elettronica Laddove possibile, i tecnici del Service Desk prowederanno ad inviare la risposta alfUtente utilizzando
T'indirizzo mail appositamente indicato dal Cliente.

Servizi di aggiornamento per installazione on-premises {pressc la sede del Cliente)
Tutte le nuove versioni dei prodotti software oggetto dei servizi descritti negli allegati SW, OE, BOE, 57, verranno messe a disposizione del

Cliente in una delle modalita sotto indicate.

Per aree che richiedono interventi particolarmente critici, quale 'Area Sanitaria, su richiesta della Societd, il Cliente si impegna a mettere a
disposizione un apposita ambiente di test sul quale la Societd installera gli aggiornamenti del software "mission critical”; il Cliente si impegna ad
effettuare tutte le verifiche e i test di validazione al fine di autorizzarne l'installazione in ambiente definitivo.

Portale Clienti Sul nostro sito WEB & presente un’Area Clienti protetta {clod accessibile tramite account e password)
nelfa quale vengono messe a disposizione dei singoli Clientl le nuove versioni del software
applicativo, che possono in tal modo essere scaricate dal Cliente sul proprio sistema.

Collegamento Telematico Questa modalita & disponibile laddove il Cliente sia dotato della postazione di teleassistenza con le
caratteristiche sopra descritte. Tramite questa struttura ogni nostre tecnico abilitato al supporto
software pud, direttamente dal suo PC e previa autorizzazione del Cliente, collegarsi al sistema del
Cliente per:

. effettuare operazioni di controllo;

s effettuare correzioni ai programmi;

» inviare modifiche software.

Invio di supporti magnetici In via residuale rispetto alle modalita prioritarie sopra riportate, le nuove release vengono inviate al
Cliente su CD-ROM
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Con la presente si richiede Verogazione del sotto descritto servizio (barrare S0L0 la sezione relativa al tipo di servizio richiesto):

1 WODALITA DI INTERVENTO

‘ Attjvita presso la sede del Cliente Attivita presso la sede di Gruppo Finmatica Attivita da Remoto

% O Formazione/affiancamento applicativi [0 Personalizzazioni software [0 Assistenza sughi applicativi

I‘ [0 Attivitd sistemistica [0 Formazione [0 Formazione telefonica

i {1 Consulenza [1 Assistenza sistemistica

1 i Coordinamento progetto O Formazione in Videoconferenza
i O Installazione aggiornamenti

| D1 Attivita specifiche

!

i AREA DI INTERVENTO

ﬂ Gestionale Sistemistica

| Procedura: O Ristrutturazione Base Dati

1. O Aggiornamento Software O Supporto Instaltaziene Hardware
!‘ {1 Installazione Procedure [0 Configurazione Ambiente

i 1 Trascodifiche O} Altro

O Analisi Preliminare

Descrizione della richiesta

| Ii Problema & gia state anticipato al Vs. Sig.: N. ATTRIBUNTO

| Vi autorizziamo a regolarizzare il corrispettivo:
| e Acarpo, aconclusione servizio, 'importo corrispondente a n. pre di attivitd
« A consuntive in base alle Vostre tariffe in vigore per 'anno indicato in testata.

e Come da Vostra offerta N. BO del per Yimporto di

Riferimenti per Vaddebito:

. A consuntivo con riferimento a Delibera/Determina N. ClG

I . Sealando il refative costo dal nostro conto corrente servizi e applicando le tariffe privilegiate dell'anno indicato in testata.

. Utilizzando il plafond di attivitad di cul al ns.

‘ Ordine Delibera ClG

L'erogazione dei seryizi sard assoggettata alle norme e condizionl contenute nel Contratto per la fornitura di servizi di assistenza
manutenzione in vigore
1 Distinti saluti.

i Cliente Richiedente:

Ufficio Richiedente e Firma:

N.B: Vindicazione della modalits di regolarizzazione del corrispettivo e dell’

addebito sono un PRERE UISITO PER

L' ACCETTAZIONE DELLA RICHIESTA, Si prega gentilmente di compilare sempte je relative sezioni.

.

Conia di . . . .
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ALLEGATO

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

Bando di gara: Servizio di assistenza e manutenzione software applicativi per il periodo
01.01.2021-31/12/2022 «

GU UE S numero [], data [], pag. [1,
Numero dell'avviso nella GU S: [I[I[1[1/S [ I-CICICIICICIC]

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente a condizione che per generare e compilare il DGUE
sia utilizzato il servizio DGUE in formato elettronico. In caso contrario tali informazioni devono essere inserite dall'operatore

economico.

Identita del committente (") Risposta:

Nome: COMUNE DI CASTELNUOVO DI GARFAGNANA
Codice fiscale 00204360465

Di quale appalto si tratta?

Titolo o breve descrizione dell'appalto (2): [1

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dall'amministrazione [1]
aggiudicatrice o ente aggiudicatore (ove esistente) (3):

CIG [1]
CUP (ove previsto) [1]
Codice progetto (ove I'appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi [1]
europei)

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall'operatore economico

(M Le informazioni devono essere copiate dalla sezione |, punto I.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalita di tutti i committenti.
@ Cfr. punti 11.1.1. e 11.1.3. dell'avviso o bando pertinente.
& Cfr. punto 11.1.1. dell'avviso o bando pertinente.
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Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: [1]
Partita IVA, se applicabile: [1]

Se non & applicabile un numero di partita IVA indicare un altro numero di identificazione [1
nazionale, se richiesto e applicabile

Indirizzo postale: | TR ]
Persone di contatto (4): [oeeeiieeiinnn ]
Telefono: [ ]
PEC o e-mail: [....
(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente): [ ]
Informazioni generali: Risposta:
L'operatore economico & una microimpresa, oppure un'impresa piccola o media (%)? [1Si[]No

Solo se l'appalto é riservato (°): I'operatore economico € un laboratorio protetto, un' | []Si[]No
"impresa sociale" () o provvede all'esecuzione del contratto nel contesto di programmi di
lavoro protetti (articolo 112 del Codice)?

In caso affermativo,

qual ¢ la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilita o svantaggiati? [ ]

Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori con disabilita o
svantaggiati appartengono i dipendenti interessati:

Se pertinente: I'operatore economico € iscritto in un elenco ufficiale di imprenditori,
fornitori, o prestatori di servizi o possiede una certificazione rilasciata da organismi
accreditati, ai sensi dell’articolo 90 del Codice ?

In caso affermativo: [1Si[]No []Non applicabile

Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la sezione B e, ove
pertinente, la sezione C della presente parte, la parte lll, la parte V se applicabile, e
in ogni caso compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato e, se pertinente, il pertinente
numero di iscrizione o della certificazione

b) (indirizzo web, autorita o organismo di
emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

b) Se il certificato di iscrizione o la certificazione & disponibile elettronicamente,
indicare:

c) Indicare i riferimenti in base ai quali & stata ottenuta I'iscrizione o la certificazione e,

@ Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.

®  Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag.
36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.
Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR.
Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR.
Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 persone ¢ il
cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR.

®  Cfr. il punto Ill.1.5 del bando di gara.

™ Un'"impresa sociale" ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate.
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se pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (8):

o I S . A d)[1Si[]INo
d) L'iscrizione o la certificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

In caso di risposta negativa alla lettera d):

Inserire inoltre tutte le informazioni mancanti nella parte IV, sezione A, B, C, o D
secondo il caso

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai documenti di gara:

e) L'operatore economico potra fornire un certificato per quanto riguarda il pagamento
dei contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazioni che permettano .
all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di ottenere direttamente e)[1Si[]INo
tale documento accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile

gratuitamente in un qualunque Stato membro? o " . . .
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,

riferimento preciso della documentazione)

[ || | T | T ]

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, indicare:

Se pertinente: l'operatore economico, in caso di contratti di lavori pubblici di importo
superiore a 150.000 euro, € in possesso di attestazione rilasciata da Societa Organismi .
di Attestazione (SOA), ai sensi dell’articolo 84 del Codice (settori ordinari)? [1Si[]No

ovvero,

€ in possesso di attestazione rilasciata nell’ambito dei Sistemi di qualificazione di cui

all'articolo 134 del Codice, previsti per i settori speciali [1Si[]No

In caso affermativo:

a) Indicare gli estremi dell'attestazione (denominazione dell'Organismo di attestazione |g) ... ]
ovvero Sistema di qualificazione, numero e data dell'attestazione)

b) Se I'attestazione di qualificazione & disponibile elettronicamente, indicare: b) (indirizzo web, autorita o organismo di

emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

c) Indicare, se pertinente, le categorie di qualificazione alla quale si riferisce €)oo ]
I'attestazione:
d) L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti? d)[1Si[]No

Si evidenzia che gli operatori economici, iscritti in elenchi di cui all’articolo 90 del Codice o in possesso di attestazione di qualificazione
SOA (per lavori di importo superiore a 150.000 euro) di cui all’articolo 84 o in pc > di attestazione rilasciata da Sistemi di
qualificazione di cui all’articolo 134 del Codice, non compilano le Sezioni B e C della Parte IV.

Forma della partecipazione: Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri (°)? [1Si[]No

In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvero consorzio,
GEIE, rete di impresa di cui all’ art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g) e allart. 46,
comma 1, lett. a), b), c), d) ed e) del Codice (capofila, responsabile di compiti
specifici,ecc.): 2 P 1

b) Indicare gli altri operatori economici che compartecipano alla procedura di appalto:

(o) 1Sl PP ]
c) Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante:
[©) B PP ]
d) Se pertinente, indicare la denominazione degli operatori economici facenti parte di un
consorzio di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), o di una societa di professionisti di A): [orveeranrnann ]
cui allarticolo 46, comma 1, lett. f) che eseguono le prestazioni oggetto del
contratto.
® | riferimenti e I'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.

©  Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro
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Lotti Risposta:

Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali l'operatore economico intende [1]
presentare un'offerta:

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome e indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institori,
dell'operatore economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se intervengono pit legali rappresentanti ripetere tante volte quanto
necessario.

Eventuali rappresentanti: Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

Posizione/Titolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-mail:

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma, [ !
portata, scopo, firma congiunta): | b

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITA DI ALTRI SOGGETTI (Articolo 89 del Codice - Avvalimento)

Affidamento: Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per | []Si [ [No
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le
regole (eventuali) della parte V?

In caso affermativo:

Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende [ ]
avvalersi:
Indicare i requisiti oggetto di avvalimento: [ ]

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa
ausiliaria un DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte llI,
dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.

Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell'operatore economico, in particolare quelli responsabili del
controllo della qualita e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui 'operatore economico disporra per I'esecuzione dell’'opera.

D: INFORMAZIONI CONCERNENTI | SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO
(ARTICOLO 105 DEL CODICE - SUBAPPALTO)

. h

(Tale sezione & da compilare solo se le infor ioni sono esplici richieste dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore). |

Subappaltatore: Risposta:

L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a [1Si[INo
terzi?

In caso affermativo:

Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e | [................... | I PO, ]
la relativa quota (espressa in percentuale) sullimporto
contrattuale:

Nel caso ricorrano le condizioni di cui all’articolo 105, comma 6, Lo, ]
del Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori proposti:

Se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore richiede esplicitamente queste informazioni in aggiunta alle informazioni della
presente sezione, ognuno dei subappaltatori o categorie di subappaltatori) interessati dovra compilare un proprio D.G.U.E. fornendo le
informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte lll, dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI.
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PARTE III: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articolo 80 del Codice)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 80, comma 1, del Codice):

1. Partecipazione a un’organizzazione criminale ('°)

2 Corruzione('")

3 Frode('?);

4. Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche ('3);

5 Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento al terrorismo ('4);

6 Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani('%)

CODICE

7. Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacita di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articolo 80,

comma 1, del Codice);

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni | Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stabiliti dall'articolo 57,
paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice):

| soggetti di cui allart. 80, comma 3, del Codice sono stati | []Si[]No
condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna
divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta
ai sensi dell'articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei
motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non piu di cinque anni
fa o, indipendentemente dalla data della sentenza, in seguito alla
quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito
direttamente nella sentenza ovvero desumibile ai sensi dell'art. 80 [ )| )| T | 1('%)
comma 107?

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
della documentazione):

In caso affermativo, indicare ('7):

a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o della
sentenza di applicazione della pena su richiesta, la relativa
durata e il reato commesso tra quelli riportati all’articolo 80,

comma 1, lettera da a) a g) del Codice e i motivi di condanna, a) Data:[ ], durata[ ], lettera comma 1, articolo 80 [ ], motivi:[ ]

b) dati identificativi delle persone condannate [ ];

c) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della ¢) durata del periodo d'esclusione [.....], lettera comma 1, articolo 80 [ ],

pena accessoria, indicare:

(10 Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAl del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalita organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008,
pag. 42).

(" Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunita europee o degli Stati membri dell'Unione
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAl del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la
corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione cosi come definita nel diritto nazionale
dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico.

(12)  Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunita europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).

(13 Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di
esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.

(4 Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a
scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).

(15 Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri
umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAl (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).

(16)  Ripetere tante volte quanto necessario.

(17)  Ripetere tante volte quanto necessario.
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In caso di sentenze di condanna, |'operatore economico ha adottato
misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante

I'esistenza di un pertinente motivo di esclusione'® (autodisciplina o [1Si[]INo

“Self-Cleaning”, cfr. articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo, indicare:

1) la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto I'attenuante | []Si[]No

della collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato?

2) Se la sentenza definitiva di condanna prevede una pena | []Si[]No

detentiva non superiore a 18 mesi?

3) in caso di risposta affermativa per le ipotesi 1) e/o 2), i soggetti

di cui all'art. 80, comma 3, del Codice:

- hanno risarcito interamente il danno? [1Si[]No

- sisono impegnati formalmente a risarcire il danno? [1Si[1No

4) per le ipotesi 1) e 2 'operatore economico ha adottato misure di | []Si[]No

carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a

prevenire ulteriori illeciti o reati ? In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o

5) se le sentenze di condanne sono state emesse nei confronti dei
soggetti cessati di cui all’art. 80 comma 3, indicare le misure che
dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla condotta
penalmente sanzionata:

organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali Risposta:
(Articolo 80, comma 4, del Codice):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al [1Si[]1No
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove ¢ stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di
stabilimento?
Imposte/tasse Contributi previdenziali
In caso negativo, indicare:
a) Paese o Stato membro interessato
) [ ] ) [oereeninnnn ]
b) Di quale importo si tratta
)} PP ] ) ] FESTR ]

c) Come é stata stabilita tale inottemperanza:

1) Mediante una decisione giudiziaria 0 amministrativa:
Tale decisione & definitiva e vincolante?
Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione.

Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita direttamente
nella sentenza di condanna, la durata del periodo
d'esclusione:

2)
d)

In altro modo? Specificare:

L'operatore economico ha ottemperato od ottemperera ai suoi
obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a
pagare le imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti,
compresi eventuali interessi o multe, avendo effettuato il
pagamento o formalizzato I'impegno prima della scadenza del
termine per la presentazione della domanda (articolo 80

c1)[1Si[]No c1)[1Si[]No

- [1Si[INo - [1Si[INo
N ] B ]
N ] B ]
) R ] )] R ]
d)[1Si[]No d)[I1Si[]No

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... ]

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... ]
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comma 4, ultimo periodo, del Codice)?

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte
o contributi previdenziali & disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)('°):

AT | T || T ]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (%)

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una
definizione piu precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. Il diritto nazionale puo ad
esempio prevedere che nel concetto di "grave illecito professionale" rientrino forme diverse di condotta.

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di Risposta:
interessi o illeciti professionali

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua | []Si[]No
conoscenza, obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza

sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, (*') di cui

all'articolo 80, comma 5, lett. a), del Codice ?

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure

sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante I'esistenza di un

pertinente motivo di esclusione (autodisciplina

o “Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)? [1Si[]1No
In caso affermativo, indicare:

1) L'operatore economico

- harisarcito interamente il danno?

- si &impegnato formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No
2) l'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[]1No
organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o

reati ? [1Si[]1No

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autorita o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

Lo, | A || Moo, ]

L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure
€ sottoposto a un procedimento per l'accertamento di una delle
seguenti situazioni di cui all’articolo 80, comma 5, lett. b), del Codice:

a) fallimento

In caso affermativo:

- il curatore del falimento €& stato autorizzato all’esercizio
provvisorio ed € stato autorizzato dal giudice delegato a
partecipare a procedure di affidamento di contratti pubblici
(articolo 110, comma 3, lette. a) del Codice) ?

[1Si[INo

[1Si[1No

In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

(18 In conformita alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.

(19 Ripetere tante volte quanto necessario.
(20 Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.

@Y Cosi come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2,

della direttiva 2014/24/UE.
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- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata
ai sensi dell’art. 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatore
economico?

b) liquidazione coatta
c) concordato preventivo
d) € ammesso a concordato con continuita aziendale
In caso di risposta affermativa alla lettera d):
— e stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110,
comma 3, lett. a) del Codice?
- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata

ai sensi dell’art. 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatore
economico?

[1Si[1No
In caso affermativo indicare I'lmpresa ausiliaria

[1Si[]No
[1Si[1No
[1Si[INo

[1Si[]No

[1Si[]1No

In caso affermativo indicare I'lmpresa ausiliaria

L'operatore economico si & reso colpevole di gravi illeciti [1Si[]No
professionali(%2) di cui all’art. 80 comma 5 lett. ¢) del Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando | [.................. ]
la tipologia di illecito:

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure di [1Si[]No
autodisciplina?

In caso affermativo, indicare:

1) L’operatore economico: ‘

- ha risarcito interamente il danno? [1Si[1No
- si &impegnato formalmente a risarcire il danno? [1S1[]No
2) I'operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[1No

organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o
reati ?

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] e, se
disponibile elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autoritd o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

Lo, | A || Moo, ]

L'operatore economico & a conoscenza di qualsiasi conflitto
di interessi(?®) legato alla sua partecipazione alla procedura di
appalto (articolo 80, comma 5, lett. d) del Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalita
con cui ¢ stato risolto il conflitto di interessi:

[1Si[]No

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito
consulenza all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazione (articolo 80, comma 5, lett. e) del
Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

[1Si[]No

22 Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, I'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
23 Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
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L'operatore economico pud confermare di:
a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni

nel fornire le informazioni richieste per verificare l'assenza di
motivi di esclusione o il rispetto dei criteri di selezione,

b) non avere occultato tali informazioni?

[1Si[1No

[1SI[]No

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione | Risposta:
nazionale (articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. f), g), h), i), I),

m) del Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussistono a carico dell'operatore economico cause di decadenza, di | []Si[] No

sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto legislativo
6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui
all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80,
comma 2, del Codice)?

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

Lo, | TR || T | T 1%

L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni ?

1. ¢ stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9,
comma 2, lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o
ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la
pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di
cui all'articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81
(Articolo 80, comma 5, lettera f);

2. & iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio
dellANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa
documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di
qualificazione, per il periodo durante il quale perdura l'iscrizione
(Articolo 80, comma 5, lettera g);

3. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'articolo 17
della legge 19 marzo 1990, n. 55 (Articolo 80, comma 5, lettera h)?

In caso affermativo :
- indicare la data dell’accertamento definitivo e I'autorita o organismo di
emanazione:

- la violazione ¢ stata rimossa ?

4. e in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68
(Articolo 80, comma 5, lettera i);

[1Si[INo

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | F | ]

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | A | A ]

[1Si[]No

Lo, | F | ]

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | A | A ]

[1Si[]No []Non é tenuto alla disciplina legge 68/1999

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

(24) Ripetere tante volte quanto necessario.
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http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#067
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#067
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#084
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#088
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#092
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#092
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2001_0231.htm#09
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2001_0231.htm#09
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2008_0081.htm#014
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1999_0068.htm#17

5. & stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del
codice penale aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge
13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge
12 luglio 1991, n. 203?

In caso affermativo:
- ha denunciato i fatti all'autorita giudiziaria?

- ricorrono i casi previsti all'articolo 4, primo comma, della Legge 24
novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera |) ?

6. sitrova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura
di affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359

[ I I ]

Nel caso in cui 'operatore non € tenuto alla disciplina legge 68/1999
indicare le motivazioni:

(numero dipendenti e/o altro ) [.............. || TR )| T ]

[1Si[INo

[1Si[1No

[1Si[]1No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | A | A ]

del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la | []1Si[]No
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale (articolo 80, comma 5,
lettera m)?
7.  L'operatore economico si trova nella condizione prevista dall’art. [1Si[]1No

53 comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving
door) in quanto ha concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e, comunque, ha attribuito incarichi ad ex dipendenti
della stazione appaltante che hanno cessato il loro rapporto di
lavoro da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della
stessa stazione appaltante nei confronti del medesimo operatore
economico ?

Copia di documento informatico sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art.20 e segg. D. Lgs 82/2005
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http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicepenale.htm#317
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicepenale.htm#629
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicepenale.htm#629
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicecivile.htm#2359
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/codicecivile.htm#2359

Parte IV: Criteri di selezione

In merito ai criteri di selezione (sezione [ o sezioni da A a D della presente parte) |'operatore economico dichiara che:

|| INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore ha indicato
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che I'operatore economico puo limitarsi a compilare la sezione [ della
parte IV senza compilare nessun'altra sezione della parte IV:

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [1Si[]1No

A: IDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Idoneita Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale [, ]
tenuto nello Stato membro di stabilimento (25)

. . o . (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Sela dqcumentazyon_e pertinente € disponibile preciso della documentazione):
elettronicamente, indicare:

| TR | TP | TP ]

2) Per gli appalti di servizi:
[1Si[]No

In caso affermativo, specificare quale documentazione e se

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
e una pard utorizzaz| pp z I'operatore economico ne dispone: [...][]1Si[] No

una particolare organizzazione (elenchi, albi, ecc.) per poter
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento

! i ? . . i . . . . .
dell'operatore economico? (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, | AT | R | T ]
indicare:

25 Conformemente all'elenco dell'allegato X| della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti
previsti nello stesso allegato.
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B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 83, comma 1, lettera b), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacita economica e finanziaria Risposta:
1a) Il fatturato annuo ("generale") dell'operatore economico peril | esercizio: [...... ] fatturato: [...... 1[...] valuta
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o esercizio: [...... ] fatturato: [...... 1[...] valuta
nei documenti di gara € il seguente: esercizio: [...... ] fatturato: [...... 1[...] valuta
elo, (numero di esercizi, fatturato medio):
| L[ 1[...] valuta
1b) Il fatturato annuo medio dell'operatore economico per il
numero di esercizi richiesto nell’avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara é il seguente (%):
Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

indicare: preciso della documentazione):

A | R | ]

2a) |l fatturato annuo ("specifico") dell'operatore economico nel | esercizio: [...... ] fatturato: [...... ][...]valuta
settore di attivita oggetto dell'appalto e specificato | esercizio: [...... ] fatturato: [....... ][...]valuta
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara per il | esercizio: [...... ] fatturato: [...... 1[...]Jvaluta
numero di esercizi richiesto & il seguente:

elo,

2b) Il fatturato annuo medio dell'operatore economico nel | (numero diesercizi, fatturato medio):

settore e per il numero di esercizi specificato nell'avviso o [

> A >PEC  NEITAVVISO O 1 1. | R ]1[...] valuta
bando pertinente o nei documenti di gara é il seguente

®):
. ) Lo . . (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
'Szlla documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, preciso della documentazione):
indicare:

3) Se le informazioni relative al fatturato (generale o specifico) non | [...... ]
sono disponibili per tutto il periodo richiesto, indicare la data di
costituzione o di avvio delle attivita dell'operatore economico:

4) Per quanto riguarda gli indici finanziari (?8) specificati | (indicazione dell'indice richiesto, come rapporto tra x e y (%), e
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ai sensi | valore)
dellart. 83 comma 4, lett. b), del Codice, l'operatore | [...... L L. 1(39)
economico dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono
i seguenti: (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

. . . - . preciso della documentazione):
Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,

indicare: | AT || PPN || PP ]
5) L'importo assicurato dalla copertura contro i rischi | ]1[...] valuta

professionali € il seguente (articolo 83, comma 4, lettera c)

del Codice):

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare: preciso della documentazione):

Lovrereneeas Loeeoeeae Lovoran. ]

6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o | ]
finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

26  Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
21 Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
28)  Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.

29 Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.

(30 Ripetere tante volte quanto necessario.
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nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara & preciso della documentazione):
disponibile elettronicamente, indicare: [ I I ]

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, lettera c), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dal’amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.

Capacita tecniche e professionali Risposta:

1a) Unicamente per gli appalti pubbilici di lavori, durante il Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
periodo di riferimento(3') 'operatore economico ha eseguito i o nei documenti di gara): [...]

seguenti lavori del tipo specificato: Lavori: [...... ]

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

Se la documentazione pertinente sull'esecuzione e sul risultato preciso della documentazione):

soddisfacenti dei lavori piu importanti & disponibile per via

elettronica, indicare: | FETTI | T || TR ]
1b) Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
servizi: o nei documenti di gara):

Durante il periodo di riferimento I'operatore economico ha
consegnato le seguenti forniture principali del tipo L. . . . .
specificato o prestato i seguenti servizi principali del tipo Descrizione importi date destinatari
specificato: Indicare nell'elenco gli importi, le date e i
destinatari, pubblici o privati(®?):

2) Puo disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (*3), [ ]
citando in particolare quelli responsabili del controllo della
qualita:
Nel caso di appalti pubblici di lavori I'operatore economico AT ]

potra disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

3) Utilizza le seguenti attrezzature tecniche e adotta le | T ]
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicati di seguito:

4) Potra applicare i seguenti sistemi di gestione e di | T ]
tracciabilita della catena di approvvigionamento durante
I'esecuzione dell'appalto:

5) Per la fornitura di prodotti o la prestazione di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

L'operatore economico consentira l'esecuzione di [1Si[]No
verifiche(?*) delle sue capacita di produzione o strutture
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di
ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate
per garantire la qualita?

6) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in
possesso:

(31) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a piu di cinque anni prima.

(32) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e I'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.

(33) Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacita I'operatore economico fa affidamento come previsto alla parte
11, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti.

(34) La verifica & eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui & stabilito il

fornitore o il prestatore dei servizi.
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a) lo stesso prestatore di servizi o imprenditore, a) [ ]

e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara)

b)[ceoiiiiiss
b) i componenti della struttura tecnica-operativa/ gruppi di 1 I
lavoro:
7) L'operatore economico potra applicare durante I'esecuzione | [................. ]
dell'appalto le seguenti misure di gestione ambientale:
8) L'organico medio annuo dell'operatore economico e il Anno, organico medio annuo:
numero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti: | T | 1,

[ 1L 1

Anno, numef.o. di d.irigenti

9) Per I'esecuzione dell'appalto l'operatore economico disporra | [............ ]
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento
tecnico seguenti:

10) L'operatore economico intende eventualmente | T ]
subappaltare(*5) la seguente quota (espressa in
percentuale) dell'appalto:

11)  Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico fornira i campioni, le descrizioni o le .
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente [1SI[INo
accompagnati dalle certificazioni di autenticita, come
richiesti;

se applicabile, I'operatore economico dichiara inoltre che

provvedera a fornire le richieste certificazioni di autenticita. [1Si[]1No
Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
indicare: preciso della documentazione):

[ | T | T ]

12)  Per gli appalti pubblici di forniture:
[1Si[1No
L'operatore economico pud fornire i richiesti certificati
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del
controllo della qualita, di riconosciuta competenza, i quali
attestino la conformita di prodotti ben individuati mediante
riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri Lo ]
mezzi di prova si dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
indicare: preciso della documentazione):

Lo Moo, Moo, ]

13) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e | [...... ]
professionali specificati nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, [I'operatore economico dichiara che:

(% Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto e fa affidamento sulle capacita del subappaltatore per eseguire tale quota, & necessario
compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte Il, sezione C.
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Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

AT | T || ]

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE)

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualita e/o le norme di gestione
ambientale sono stati richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o

nei documenti di gara ivi citati.

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale
L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da [1Si[]1No

organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia della qualita, compresa I'accessibilita per le
persone con disabilita?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati
sistemi o norme di gestione ambientale?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

Lo, | | A ]
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE)

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore ha specificato i
criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da applicare per limitare il numero di candidati che saranno invitati a presentare
un'offerta o a partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative ai (tipi di)
certificati o alle forme di prove documentali da produrre eventualmente, sono riportate nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara ivi citati.

Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i partenariati per
I'innovazione:

L'operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da | T 1
applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato :

- L . [1SI[1No (*)
Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove
documentali, indicare per ciascun documento se I'operatore
economico dispone dei documenti richiesti:

Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali sono | (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
disponibili elettronicamente (%), indicare per ciascun documento: | 4o|ia documentazione):

AT | R | R 18)

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/I softtoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da Il a V sono veritiere e
corrette e che il sottoscritto/i sottoscritti €/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
dell’articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/I sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di
essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti
eccezioni:

a) se l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore hanno la possibilita di acquisire direttamente la documentazione
complementare accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (3°), oppure

b) a decorrere al piu tardi dal 18 aprile 2018 (*°), I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore sono gia in possesso della
documentazione in questione.

Il sottoscritto/l sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome dell'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore di cui alla
parte |, sezione A] ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai punti] del
presente documento di gara unico europeo, ai fini della [procedura di appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale dell'Unione europea, numero di riferimento)].

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [......................... ]

(38 Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta.

(37 Ripetere tante volte quanto necessario.

(38  Ripetere tante volte quanto necessario.

(39 A condizione che I'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in
modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.

(40 In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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Dichiarazione art. 80 comma 5 lettere f-bis) e f-ter).
(da compilare e sottoscrivere ai sensi dell’art. 46 e 47 D.P.R. 445/2000)

COMUNE DI CASTELNUOVO DI GARFAGNANA: Servizio di assistenza e manutenzione software
applicativi per il periodo 01.01.2021-31/12/2022

II/la sottoscritto/a

nato a il

CF e

in qualita di (eventualmente) giusta

procura generale / speciale n. del . ,

autorizzato a rappresentare legalmente I’operatore economico avente Ragione Sociale
forma giuridica
CFo | = PIVA
telefono || [ [ [ [ ||| fax |

E mail

essendo a conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445 per le
ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate nonché delle conseguenze amministrative di
decadenza dai benefici eventualmente conseguiti in seguito al provvedimento emanato.

Dichiara
Che I’operatore economico che rappresenta:

Si trova in una delle seguenti situazioni?

1) ha presentato, nella procedura in corso e negli[ ] Si[ ] No
affidamenti di  subappalti, documentazione oS¢ la documentazione pertinente ¢ disponibile

dichiarazioni non veritiere (art.80, comma 5 lett. f-elettronicamente, indicare: indirizzo ~ web,

bis del D.Lgs. n.50/2016) autorita 0 organismo di emanazione,
riferimento  preciso della documentazione):
[, | | | | T ]

In caso affermativo, l'operatore economico hal []Si[]No
adottato misure sufficienti a dimostrare la suaj
affidabilita nonostante l'esistenza di un pertinente
motivo  di  esclusione (autodisciplina o “Self-
Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)?

In caso affermativo, indicare:
L’ operatore economico

- harisarcito interamente il danno?
- si ¢ impegnato formalmente a risarcire il []
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danno?

2) ¢ iscritto nel casellario informatico tenuto
dall'Osservatorio dell'A.N.A.C. per
presentato 1’operatore false dichiarazioni o

falsa documentazione nelle procedure di garajautorita

e negli affidamenti di subappalti (art.80,
comma 5 lett. f-ter del D.Lgs. n.50/2016).

In caso affermativo, I'operatore economico ha
adottato misure sufficienti a dimostrare la sua
affidabilita nonostante I'esistenza di un
pertinente motivo di esclusione
(autodisciplina o “Self-Cleaning, cfr. articolo
80, comma 7)?

In caso affermativo, indicare:

L’operatore economico

ha risarcito interamente il danno?

si ¢ impegnato formalmente a risarcire il
danno?

avcer|

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente ¢ disponibile
elettronicamente, indicare: indirizzo web,

o organismo di emanazione,

riferimento preciso della documentazione):
[cereinines || T || T ]

[1Si[]No

[1Si[]No

[1Si[]No

( Luogo e data)
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Comune di

CASTELNUOVO di GARFAGNANA

Provincia di Lucca

P.1. 00204360465 Via Vallisneri 1 - 55032 Castelnuovo di Garfagnana (Lu) ( 0583/64481 Fax 644133

SETTORE AMMINISTRATIVO

Prot. N. Castelnuovo di Garfagnana, 20.01.2021

Spett.le ADS Automated Data Systems Spa
Via della Liberazione n.15
40128 Bologna

AMMINISTRAZIONE@PEC.FINMATICA.IT

Oggetto: Servizio di assistenza e manutenzione software applicativi per il periodo 01.01.2021-
31/12/2022 . Affidamento diretto ex art.63 d. Igs. 50/2016 tramite piattaforma Start.

Con la presente si richiede la presentazione di un’offerta per 1’esecuzione della prestazione in

oggetto, e descritta nell’ultima parte del presente documento, disponibile anche nella documentazione di
gara all’indirizzo internet: http://www.e.toscana.it/start - sezione Enti e Agenzie Regionali. Per
consultare la suddetta documentazione e presentare offerta deve accedere al sistema con la propria
username e password scelte al momento della registrazione e seguire le indicazioni sotto riportate.
L’appalto ¢ disciplinato dalla presente lettera d’invito a presentare offerta e dalle “Norme tecniche di
funzionamento del Sistema Telematico di Acquisto di Regione Toscana — Giunta Regionale — Start GR”
approvate con decreto dirigenziale n. 3631 del 6.8.2015 (“Norme tecniche di funzionamento del sistema
Telematico di acquisti regionale della Toscana-START) e consultabili all’indirizzo internet;
http://www.e.toscana.it/start, sezione Regione Toscana — Giunta Regionale. Requisiti informatici Per
poter operare sul sistema 1’operatore economico dovra essere dotato della necessaria strumentazione:
* [ titolari o legali rappresentanti o procuratori dell’operatore economico che intendono presentare
offerta dovranno essere in possesso di un certificato di firma digitale in corso di validita rilasciato da
un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto da DigitPA, secondo quanto previsto
dal Codice dell’Amministrazione Digitale (art. 29 c.1) e specificato dal DPCM 30 marzo 2009, nonché
del relativo software per la visualizzazione e la firma di documenti digitali.

* Inoltre devono essere presenti i software normalmente utilizzati per 1'editing e la lettura dei documenti
tipo (elenco indicativo): MS Office, Open Office o Libre Office, Acrobat Reader o altro lettore
documenti PDF

1. - CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE L’operatore economico non deve incorrere in alcuna
delle condizioni di cui all’art. 80 del D.Lgs50/2016 . In relazione alle condizioni di partecipazione alla
presente procedura di affidamento, 1’operatore economico rende, ai sensi del DPR 445/2000,
dichiarazioni concernenti la propria situazione in relazione al possesso dei requisiti di ordine generale e
di idoneita professionale e tecnica stabiliti dal D.Lgs. 50/2016 .

.2. - MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE Dopo I’identificazione, 1’operatore
economico per presentare offerta, dovra inserire nel sistema telematico, nello spazio relativo alla
procedura di cui trattasi, entro e non oltre il termine perentorio delle ore ............. del giorno
................. la seguente documentazione: 2.1. - OFFERTA ECONOMICA E DICHIARAZIONI
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Comune di

CASTELNUOVO di GARFAGNANA

Provincia di Lucca

P.1. 00204360465 Via Vallisneri 1 - 55032 Castelnuovo di Garfagnana (Lu) ( 0583/64481 Fax 644133

PER LA PARTECIPAZIONE La documentazione richiesta prima di essere firmata digitalmente
deve essere convertita in formato PDF. Si evidenzia che 1’operatore economico ¢ responsabile di tutte
le dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. 445/2000, pertanto ogni eventuale errore nel contenuto delle
dichiarazioni ricade sulla sua responsabilita. L’ Amministrazione assume il contenuto delle dichiarazioni
cosi come rese dall’operatore economico e sulla base di queste verifica la conformita di tutta la
documentazione richiesta per la partecipazione alla gara. L’ Amministrazione, nella successiva fase di
controllo, verifichera la veridicita del contenuto di tali dichiarazioni. 2.1. OFFERTA ECONOMICA
L’offerta economica deve essere formulata sulla base dell’importo presunto di spesa per la fornitura in
oggetto stimata in Euro........... Iva esclusa.

2.2.- DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE CLAUSOLE CONTRATTUALI AI SENSI
DELL’ART.1341 I COMMA DEL CODICE CIVILE Tale dichiarazione dovra essere presentata a
cura di persona munita del potere di rappresentanza utilizzando 1’apposito modello disponibile nella
documentazione di gara denominato ‘“Dichiarazione di accettazione clausole contrattuali ai sensi
dell’art.1341 II comma del Codice civile” in formato PDF/A, sottoscritta con firma digitale del titolare
o legale rappresentante e dovra essere inserita nell’apposito spazio predisposto sul sistema telematico.

Responsabile Settore
Dott. Viviana Dini
(Sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art.21 D.Lgs. n.82/2005 e s.m.i.)
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Comune di
CASTELNUOVO di GARFAGNANA DETERMINAZIONE N. 134 DEL 20/01/2021
Provincia di Lucca
Via Vallisneri, 1 - 55032 Castelnuovo di SETTORE RISORSE FINANZIARIO
Garfagnana (LU) . . i . , .
Tel. 0583-6448304 Fax 0583-644133 ?Qr?.t?g (r)gr%(r)r::gt)a contabile attestante la copertura finanziaria
p .IVA 0020436 046 5 D.L.vo 18 Agosto 2000, n.267

IL RESPONSABILE

Visto I'atto di riferimento Determinazione n. 134 del 20/01/2021
- esprime visto favorevole in ordine alla regolarita contabile in relazione all’attestazione di copertura finanziaria

Movimenti Contabili

Eis Tipologia Codifica e Capitolo Denominazione capitolo Importo
Impegno 20/2022 118/6 € 35.380,00
S
Impegno 154/2021 118/6 € 35.410,00
S

Riferimento Determinazione n. 134 del 20/01/2021
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Castelnuovo di Garfagnana, 21/01/2021

IL RESPONSABILE
LUCCHESI PATRIZIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)

Riferimento Determinazione n. 134 del 20/01/2021
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